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OS DESAFIOS DAS EMPRESAS

As Nações Unidas atribuíram às empresas um papel fundamental no esforço global para 

se atingir os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável previstos na sua Agenda 

2030. Às empresas é exigido o compromisso de incorporarem estes objetivos nas suas 

polít icas de sustentabilidade nas vertentes Social, Económica e Ambiental. 

Com o conhecimento empresarial que desenvolve continuamente, a Informa D&B quer 

contribuir para a concretização desta Agenda, com indicadores que mostram como as 

empresas estão a assimilar estes desafios através das suas práticas nas diversas áreas 

da sustentabilidade. Desta forma, será mais fácil acompanhar esta transformação, 

encorajando as empresas a um maior compromisso com a mudança que se pretende.

É com este objetivo que a Informa D&B publica o estudo 'Capital Humano - Investimento 

em formação externa das empresas em Portugal’, já que o esforço de formação levado a 

cabo pelas empresas, na medida em que promove o crescimento económico e o emprego 

pleno, digno e produtivo, se enquadra nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável.

O talento dos colaboradores é um dos principais recursos e ativos para a competit ividade 

e o crescimento das empresas. Os colaboradores sabem que, para além da sua 

aprendizagem académica, a formação que recebem nas empresas é um fator importante 

no seu enriquecimento, com vista à progressão na carreira prof issional. As empresas, 

por seu lado, reconhecem que a valorização dos colaboradores tem ref lexos positivos 

nas suas performances, investindo no desenvolvimento de conhecimentos, atitudes e 

comportamentos, quer pessoais, quer prof issionais.
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Além disso, dado o seu valor intrínseco para os colaboradores, a formação é também um modo das empresas captarem e reterem o 

talento de que precisam para o seu crescimento, sobretudo num momento em que uma melhor preparação académica e formas de vida

mais f lexíveis conduzem as novas gerações a mudarem de emprego mais facilmente.

Por muito rica que seja a formação inicial de um colaborador, a velocidade com que são produzidos novos conhecimentos, novos 

contextos socioeconómicos e novas exigências nos mercados torna necessária uma evolução permanente das suas competências. É 

nessa evolução que reside também a capacidade de ajustamento e crescimento das empresas, adaptando -se a novas formas de 

criação de valor, gerando uma economia mais dinâmica. Estas práticas estão transpostas no Código de Trabalho, que obriga toda s as 

empresas a dar formação prof issional aos seus colaboradores, garantindo o acesso a uma formação contínua no local de trabalho de

40 horas anuais.

A formação assume formas e modalidades diversas dentro das empresas; desde a formação interna passando pela formação apoiada 

por instituições públicas até à formação externa realizada com recurso a empresas especializadas. 

A análise da Informa D&B incide sobre o universo de empresas que apresentam nas suas contas investimento em formação externa e 

visa ser um contributo para este tema essencial que é a gestão e o desenvolvimento do capital humano. 

Com base na análise das contas publicadas no último ano, há em Portugal quase 25 mil empresas que apresentam investimento em 

formação. Nesta análise traçamos o seu perf i l, nomeadamente, a sua dimensão e antiguidade, em que setores se encontram e 

apresentamos um conjunto de indicadores relacionados com o investimento das empresas em formação.
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Principais indicadores

24.408
Empresas

(6,8% do tecido 
empresarial)

89,5 M€
Montante 

investido em 
formação

Investimento 
em formação 
por empresa

3.667€

Empregados das 
empresas com 

investimento em formação
(33% do total dos empregados das 

empresas)

945 mil 95 €
Investimento 
em formação 

por empregado

0,4%
Investimento em 
formação em % 
dos gastos com 

pessoal
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Evolução do número de empresas que investem em 
formação externa

28 319
29 167 28 397

24 408

2017 2018 2019 2020

5

% empresas do 

tecido 

empresarial
8,9% 8,7% 8,2% 6,8%
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D i s t r i b u i ç ã o  d a s  e m p r e s a s  e  i n v e s t i m e n t o  e m  

f o r m a ç ã o  e x t e r n a  p o r  d i m e n s ã o

77%

22%

15%

18%

6%

28%

2%

33%

Nº empresas Investimento em formação

%  d e  e m p r e s a s  d o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l  

c o m  i n v e s t i m e n t o  e m  f o r m a ç ã o  

e x t e r n a

6%

26%

48%

61%

Micro

Pequena

Média

Grande

Micro

Pequena

Grande

Média

Empresas que investem em formação 
externa - Dimensão

24.408 89,5 M€
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atividade
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22%

15%
13%

12% 12%

8% 8%

5%

2% 2% 1% 1%

14%

17%
15%

6%

4%

13%

8%

10%

6%

1%

4%
3%

Indústrias Serviços
Empresariais

Retalho Transportes Tecnologias da
Informação e
Comunicação

Serviços Gerais Grossista Construção Alojamento e
Restauração

Energias e
Ambiente

Atividades
Imobiliárias

Agricultura e
outros recursos

naturais
% de empresas 

do tecido 

empresarial com 

investimento em 

formação externa
9,9% 8,0% 7,0% 7,4% 6,5% 6,8% 7,2% 6,7% 4,6% 14,3% 3,3% 5,0%

Investimento em formação

Empresas que investem em 

formação externa

D i s t r i b u i ç ã o  d a s  e m p r e s a s  e  i n v e s t i m e n t o  e m  f o r m a ç ã o  e x t e r n a  p o r  

s e t o r  d e  a t i v i d a d e



Empresas que investem em formação externa – Setores de 
atividade
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I n v e s t i m e n t o  e m  f o r m a ç ã o ,  p o r  e m p r e g a d o ,  e m  2 0 2 0

216€ 149€

183€ 140€

113€

83€

64€

37€

75€

69€

80€

77€

A g r i c u l t u r a  e  

o u t r o s  r e c u r s o s  

n a t u r a i s

A l o j a m e n t o  e  

R e s t a u r a ç ã o

E n e r g i a s  e  

A m b i e n t e

C o n s t r u ç ã o

S e r v i ç o s  

E m p r e s a r i a i s

R e t a l h o

S e r v i ç o s  

G e r a i s

I n d ú s t r i a s

T r a n s p o r t e s

G r o s s i s t a

A t i v i d a d e s  

I m o b i l i á r i a s

Te c n o l o g i a s  d a  

I n f o r m a ç ã o /   

C o m u n i c a ç ã o
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23%

12%

41%

29%

36%

59%

Nº empresas Investimento em formação

4%

7%

10%

Jovens

Adultas

Maduras

Jovens

(Até 5 anos)

Adultas

(6-19 anos)

Maduras

(20+ anos)

D i s t r i b u i ç ã o  d a s  e m p r e s a s  e  i n v e s t i m e n t o  e m  

f o r m a ç ã o  e x t e r n a ,  p o r  a n t i g u i d a d e

Empresas que investem em formação 
externa - Antiguidade

%  d e  e m p r e s a s  d o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l  

c o m  i n v e s t i m e n t o  e m  f o r m a ç ã o  

e x t e r n a ,  p o r  a n t i g u i d a d e
24.408 89,5 M€
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93%

65%

7%

35%

Nº empresas Investimento em formação

Nacional

Estrangeiro

7%

18%

Nacional

Estrangeiro

%  d e  e m p r e s a s  d o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l  

c o m  i n v e s t i m e n t o  e m  f o r m a ç ã o  

e x t e r n a ,  p o r  n a c i o n a l i d a d e  d e  c a p i t a l

D i s t r i b u i ç ã o  d a s  e m p r e s a s  e  i n v e s t i m e n t o  e m  

f o r m a ç ã o  e x t e r n a ,  p o r  n a c i o n a l i d a d e  d e  c a p i t a l

Empresas que investem em formação 
externa – Nacionalidade de capital

24.408 89,5 M€
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Investimento em formação externa 
das empresas em Portugal

U n i v e r s o  
e  d e f i n i ç õ e s

Fonte: Análise Informa D&B. 

Universo: Empresas do setor público e privado com atividade 

comercial no ano (não inclui a Banca e os Seguros). Entende -se por 

empresa com atividade comercial, qualquer empresa que apresenta 

dados de compras, vendas ou emprego no ano.Inclui as empresas 

com informação f inanceira publicada no portal do Ministério da 

Justiça (IES) relativa ao exercício de 2020 (últ imo ano disponível à 

data de elaboração desta análise) a 31 dezembro 2021

Investimento em formação externa: Montantes de gastos com 

formação registados nas demonstrações f inanceiras submetidas em 

IES

Empresas com controlo de capital nacional : empresas cujos 

sócios/acionistas maioritários sejam pessoas singulares ou coletivas 

nacionais 

Empresas com controlo de capital estrangeiro: empresas cujos 

sócios/acionistas maioritários sejam pessoas coletivas não 

residentes.
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https://blog.informadb.pt/category/esg/

