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Atrasos de pagamento dificultam a
recuperacao do tecido empresarial

Os atrasos nos pagamentos de empresas a fornecedo-
res atingem em Portugal um dos piores registos entre os
paises da Unido Europeia e de todo o mundo. A cultura
de incumprimento nos pagamentos alimenta um circulo
vicioso que afeta os equilibrios financeiros dos credores
e que atinge a confianca de gestores e empresarios no
momento em que tém de tomar decisdes de crédito co-
mercial. E um fenémeno que a Informa D&B verifica ha
Varios anos, Mas as suas consequéncias podem revelar-
-se especialmente graves perante o contexto atual em
que, apos 2 anos de pandemia que afetaram a operacdo
e a tesouraria de muitas empresas, € expectavel um sig-
nificativo aumento de custos de operacdo para muitas
outras, em consequéncia do conflito na Ucrania e da su-
bida do preco da energia.

No final de 2021, apenas 17,3% das empresas em Por-
tugal pagavam dentro dos prazos acordados com 0s
fornecedores. Sequndo o Paydex®, indicador do nimero
médio de dias de atraso de pagamento face aos prazos
acordados com os fornecedores, cerca de dois tercos das
empresas pagam com um atraso até 30 dias e 7% regis-
tam atrasos superiores a 90 dias. Sobretudo durante o
primeiro ano da pandemia, 0s mesmos constrangimentos
que provocaram diferencas setoriais significativas no de-
sempenho das empresas agravaram também o compor-
tamento de pagamentos nesses setores mais atingidos.

Num tecido empresarial com debilidades ao nivel das
tesourarias, um atraso num pagamento pode dar ori-
gem a novos atrasos em cascata, num processo de
multiplicacdo que contamina um ambiente de confianca
que se pretende para o desenvolvimento dos negacios
e o0 desejado crescimento das empresas. No limite, es-
tes atrasos colocam em risco a sobrevivéncia de muitas
empresas, sobretudo as de menor dimensdo. Sendo um
ingrediente fundamental para a construcdo da confian-
Ca Nos Negaocios entre as empresas, 0 risCO associado

a0s pagamentos é uma das grandes preocupacdes dos
gestores nNo que respeita as decisdes sobre crédito co-
mercial.

Atualmente, e de acordo com o indicador de risco de De-
linguency' da Informa D&B, mais de 40% das empresas
tém um risco minimo ou reduzido de atrasar os paga-
mentos de forma significativa aos seus fornecedores.
Mas o mesmo indicador mostra que existern mais de 50
mil empresas com um risco elevado ou médio alto de
se atrasarem mais de 90 dias a pagar aos fornecedores.

A monitorizacdo dos comportamentos de pagamento
das empresas, através das ferramentas e analises da
Informa D&B, nomeadamente o Paydex® e o Risco de
Delinguency, oferece a gestores e empresarios leituras
e previsoes que Ihes permitem acompanhar a evolucdo
dos mesmos, identificar precocemente potenciais in-
cumprimentos de clientes e adotar as politicas de crédito
e de cobranca, podendo desta forma gerir de forma mais
segura o risco comercial dos seus clientes.

1Risco de Delinquency - Indicador estatistico Informa D&B que reflete a
maior ou menor probabilidade de nos préximos 12 meses, uma entidade
registar um atraso de pagamentos superior a 90 dias face aos prazos acorda-
dos, a pelo menos um dos seus credores
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1. COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO DAS EMPRESAS
EM PORTUGAL

No final de 2021, a média no atraso de pagamento a fornecedores era de 25,4 dias, um valor proximo dos 26 dias que se
registava antes da pandemia. Os atrasos médios tiveram uma evolugdo favoravel durante 2021, apés a subida ocorrida
em 2020. Na totalidade do tecido empresarial, cerca de dois tercos das empresas pagam com um atraso até 30 dias e 7%
registam atrasos superiores a 90 dias. Na mesma data, apenas 17,3% das empresas pagam dentro dos prazos acordados
com os fornecedores.

COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO DAS EMPRESAS

Mais de 90 dias

de atraso
Entre 30-90 dias w
de atraso 9,6%

25,4
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Atraso médio
de pagamento

% empresas
Dez 2021

Até 30 dias
de atraso

Setores mais expostos a pandemia aumentam atrasos nos pagamentos

Em todos os setores ha empresas mais preparadas do que outras para enfrentar momentos criticos, mas a forma bastante
desigual como a pandemia exerceu os seus impactos sobre os setores teve consequéncias no comportamento de paga-
mentos. As empresas dos setores de atividade mais impactados pela pandemia aumentaram o nimero médio de dias de
atraso face as datas acordadas com os fornecedores.

Os setores do Alojamento e restauracao, Tecnologia de informagdo e comunicacdo, Atividade imobiliarias e Transportes sao
0s que apresentam pior registo, com atrasos médios superiores a 30 dias. O setor do Alojamento e restauragao aumentou,
desde o inicio da pandemia, o numero médio de dias de atraso em 3 dias. Nos ultimos meses de 2020, este atraso chegou a
ter um agravamento superior a 7 dias face ao registado em fevereiro de 2020, baixando depois em 2021.

No entanto, varios setores de atividade mostraram uma evolugdo positiva durante o sequndo ano da pandemia, com des-
taque para os Transportes e Construgdo que melhoraram os atrasos médios em cerca de 3 dias.

ATRASOS DE PAGAMENTOS NOS SETORES

N° médio de Aumento do n° médio
dias de atraso dias atraso pagamento
(dez-21) (dez-21/fev-20)

Alojamento e Restauragao +3,0

Tecn. da Infor. e Comunicacdo +3,0

Servigos Gerais

Servigos Empresariais

Grossista

Agricult. e outros rec. naturais

Industrias

Energias e Ambiente

Atividades Imobiliarias

Retalho

Construgao

Transportes
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Prazos agravam-se mais nas microempresas

Apesar de ser transversal a todo o tecido empresarial, os atrasos nos pagamentos apresentam algumas variacdes de acordo
com a dimensdo das empresas.

Entre as grandes empresas, apenas 2,4% cumprem os prazos acordados com os fornecedores, com a esmagadora maioria
a pagar com atraso até 30 dias. As microempresas sao, por um lado, as que registam maior percentagem de cumpridoras;
mas por outro lado é entre elas que esta também a maior percentagem de atrasos superiores a 90 dias e igualmente a me-
dia mais elevada de dias de atraso.

Por se tratar de estruturas mais pequenas e em muitos casos mais frageis, as microempresas estdo mais vulneraveis as
consequéncias dos atrasos nos pagamentos. Foram estas empresas de menor dimensdo que mais aumentaram a média
de dias de atraso nos Ultimos 2 anos, passando de 23,2 dias em dezembro de 2019 para 25,3 dias de atraso em dezembro
de 2021.

COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO POR DIMENSAO - Dez 2021

No Até 30 3090 Dias | Difvs.
prazo dias dias de Dez

atraso 2019
Micro 20,0% | 633% | 9,6% 253 +2,1
Pequenas 164% | 691% | 92% 22,7 +1,7
Médias 8,6% | 789% | 8,6% 21,6 +14
Grandes 24% | 853% | 9,7% 22,7 +1,9

2. PORTUGAL FACE AO PANORAMA INTERNACIONAL

Portugal na cauda dos paises que cumprem os prazos de pagamento

Nos 36 paises analisados na ultima edicdo do estudo ‘Payment Study 2021’ elaborado com dados de 2020 pela CRIBIS
D&B, e no qual a Informa D&B participa com informacdo das empresas portuguesas, Portugal esta entre os paises com
maior percentagem de empresas incumpridoras. Entre todos os paises, apenas Israel e a Roménia registam percentagens
menores de empresas a pagar dentro do prazo acordado com fornecedores. Nos Ultimos anos, apenas algumas economias
emergentes tém apresentado niveis de cumprimento semelhantes ou inferiores a Portugal.

No lado dos paises mais cumpridores, a Dinamarca lidera com 88,6% de entidades a regularizarem os seus pagamentos
nas datas acordadas, seqguida da Poldnia e dos Paises Baixos.

TOP 5 PAISES MELHORES PAGADORES TOP 5 PAISES PIORES PAGADORES
% empresas que paga Nos prazos acordados % empresas que paga Nos prazos acordados
88,6%

76,0% 75,0% 73,7% 72,5%

233%

19,0%

16,4% 16,2%

Dinamarca Polénia Paises Baixos Russia Taiwan Grécia Bulgéaria  Portugal Israel Romeénia
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Distancia face a UE alargou-se na ultima década

A diferenca no cumprimento dos prazos de pagamento entre Portugal e os outros paises europeus alargou-se na Ultima
década, devido a evolugdes contrarias. Enquanto na maioria dos outros paises da UE mais empresas se tornavam cumpri-
doras, em Portugal esse nimero nunca mostrou uma tendéncia duradoura de crescimento, apesar da Diretiva Europeia de
Pagamentos, transposta para Portugal em 2013.

Em pleno periodo de assisténcia financeira, em 2012, Portugal tinha uma diferenca de 21 pontos percentuais face a média
da Unido Europeia. Em 2020, com apenas 16,4% de empresas cumpridoras, valor bastante inferior aos 43,1% da média
europeia, Portugal alargou essa distancia para 27 pontos.

Na UE, 45,7% das empresas pagam com atrasos até 30 dias, enquanto em Portugal essa percentagem é de 65,5%. Este
fosso esta visivel também nos grandes atrasos, com 7,6% das empresas portuguesas a registarem mais de 90 dias de
atraso, uma percentagem que na UE é de 4,5%.

EVOLUCAQ DOS COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO (PORTUGAL E MEDIA EUROPEIA)
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1Programa de Assisténcia Econémica Financeira 2 Introdugdo da Diretiva Europeia de Pagamentos (transposicdo em 2013)

Principais parceiros comerciais tém taxas muito mais elevadas
de empresas cumpridoras

O comportamento de pagamentos dos principais parceiros comerciais de Portugal ndo parece influenciar significativa-
mente as praticas das empresas portuguesas. Espanha, Franca, Alemanha, Estados Unidos e Reino Unido, 5 paises que
concentram cerca de 60% das nossas exportacdes, mantém uma grande diferenca face a Portugal, apesar de ligeiros agra-
vamentos que registaram no primeiro ano da pandemia.

H3, no entanto, alguma diferenca no comportamento de pagamentos das empresas portuguesas que podera ser influenciado
pelas geografias dos seus negacios. As empresas portuguesas que compram exclusivamente nos mercados externos mos-
tram uma percentagem de cumprimento ligeiramente mais elevada do que aquelas que o fazem em exclusivo no mercado
domeéstico. Além disso, a média do atraso &, no primeiro caso, de 21,1 dias, subindo para 24,7 dias no segundo caso.

CUMPRIMENTO DE PACAMENTO GRANDES ATRASQOS
% empresas que paga No prazo acordado % empresas que pagam com 90+ dias de atraso
Dif 2020 vs. Dif 2020 vs.
2019 2019
Alemanha 651% -0,2pp Portugal 8,6% -3,0pp
Estados Unidos EEE= 55,7% +0,8pp Franca I I +1,1pp
Espanha & 4441% -3,9pp Reino Unido  ESI +0,ltpp
Reino Unido : g 42,9% -0,9pp Espanha [& +0,6pp
Franca I I 40,4% -4,8pp Estados Unidos EEE= +0,2pp
Portugal 16,4% 40,4pp Alemanha N -0,1pp
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Alojamento e restauracdao também foi penalizado em Espanha

A situacdo concreta do nosso pais vizinho e principal parceiro comercial, a Espanha, mostra contornos bastante dife-
rentes dos portugueses. No final de 2021, 44% das empresas espanholas cumprem os prazos de pagamento, quase
27 pontos percentuais mais do que em Portugal. Apesar dos nimeros serem muito superiores, também em Espanha as
grandes empresas sdo as menos cumpridoras (13,3%) e as microempresas as mais cumpridoras (49,6%).

Ao contrario do que se verificou em Portugal, a grande maioria dos setores de atividade aumentou a média de dias de
atraso nos pagamentos durante o primeiro ano da pandemia, uma situagao que inverteu a tendéncia a partir do segundo
trimestre de 2021. Durante os ultimos 2 anos, e a semelhanga de Portugal, foi também o Alojamento e restauragao o
setor mais afetado, com as empresas a aumentarem os atrasos nos pagamentos em 9 dias face ao registado no periodo
anterior a pandemia, sendo agora de quase 30 dias.

COMPORTAMENTO DE PAGAMENTO DAS EMPRESAS EM PORTUGAL E ESPANHA
% empresas/atraso

Mais de 90 dias

Mais de 90 dias de atraso

de atraso . 45%
Entre30-90dias 4,7% 4@
Entre 30-90 dias w de atraso “
de atraso 9,6%

% empresas
4T 2021

% empresas
4T 2021

Portugal

Espanha
Até 30 dias
Até 30 dias de atraso

de atraso

Evolucdo do n? médio de dias de atraso

Variacao vs.
4T2019
(Dias)

271 270 273 270 270
26,0 261 264

16,0 16,2
17 15 156 152 152

4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4T21
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3. INCERTEZAS E GESTAO DO RISCO COMERCIAL

13% das empresas tém maior probabilidade de atrasar significativamente os
seus pagamentos

A pandemia ja tinha deixado reflexos ainda nao totalmente definidos no tecido empresarial, tais como nos encerramentos
e insolvéncias, que estiveram anormalmente baixos nos ultimos dois anos, provavelmente devido aos apoios a liquidez
concedidos as empresas.

Mas desde o final de fevereiro, a situagdo dramatica na Ucrania terd como uma das consequéncias o crescimento nos
precos da energia e de algumas matérias-primas, que vem juntar-se a um ja anunciado reaparecimento de tendéncias
inflacionistas a nivel internacional e ao aumento das taxas de juro do BCE. Um crescimento da inflagdo acompanhado por
uma previsivel quebra no produto introduz novas incertezas que vao acabar por afetar o dia a dia das empresas.

De acordo com o indicador de Risco Delinquency da Informa D&B, 53 mil empresas tém maior probabilidade de incorrer em
atrasos significativos nos pagamentos durante os proximos meses, na sua maioria empresas de reduzida dimensao e que,
no seu conjunto, representam metade do valor total por pagar a fornecedores.

% DE EMPRESAS POR NIVEL DE RISCO DE DELINQUENCY E NIVEL DE RESILIENCIA FINANCEIRA*

Nivel de Resiliéncia

Risco de delinquency Elevado ‘Médio-alto‘ ‘ Reduzido ‘ Minimo
Minimo 31%
Reduzido MENOR RISCO

+10%
Médio-alto adicional

Elevado 3% Risco de Delinquency Elevado

Em situacao de crise:

13% das empresas com maior risco de atrasar
significativamente os seus pagamentos

* Empresas com nivel de Resiliéncia Financeira e Risco de Delinquency atribuidos

De acordo com o indicador de Risco Delinquency da
Informa D&B, 53 mil empresas tém maior probabilidade de
incorrer em atrasos significativos nos pagamentos durante

0s proximos meses, Na sua maioria empresas de reduzida
dimensao e que, no seu conjunto, representam metade do
valor total por pagar a fornecedores.
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Embora expostas a mesma agressividade do atual contexto, as empresas tém capacidades de resisténcia bastante diferen-
tes. Como tal, quando cruzamos o Risco de Delinquency com o Nivel de Resiliéncia Financeira!, constatamos que 13% das
empresas representam um maior risco comercial, ou porque tém niveis de resiliéncia mais reduzidos, ou porque registam
um Risco Delinquency mais elevado.

Neste contexto, é essencial ter em conta a profundidade com que estes fenémenos podem atingir as empresas, designada-
mente a sua capacidade de cumprir os prazos dos pagamentos, que sera um reflexo da forma como enfrentam e lidam com
essas incertezas. Porisso, a detecao precoce dessas vulnerabilidades nos pagamentos devera ser monitorizada, de modo que
a existéncia de crédito ndo signifique um risco significativo para os credores.

% EMPRESAS POR NIVEL DE RISCO DE DELINQUENCY E NIVEL DE RESILIENCIA FINANCEIRA EM CADA SETOR

Atividades Imaobiliarias
Alojamento e Restauragao
Retalho

Energias e Ambiente

Agricult. e outros rec. naturais
Transportes

Industrias

Grossista

Construcao

Servicos Gerais

Tecnologias da Informacao e
Comunicacao

Servicos Empresariais

. Maior Risco Menor Risco

1 Nivel de Resiliéncia Financeira - indicador da Informa D&B que determina a resiliéncia financeira das empresas dentro de cada setor perante uma situacdo de
crise. Mede a capacidade de uma empresa enfrentar um choque excecional e ndo previsto com impacto significativo no seu processo produtivo e/ou comercial.

IN Fr) RMA SOBRE AINFORMA D&B
A Informa D&B é especialista no conhecimento do tecido empresarial. Através de analises inovadoras,

Business b\/ Data disponibiliza o acesso a informacao atualizada e relevante sobre a atividade de empresas e gestores,
fundamental para a conducdo dos negdcios dos seus clientes.
A Informa D&B estd integrada na maior rede mundial de informagdo empresarial, a D&B Worldwide
808 29 30 29 Network, com acesso aos dados de mais de 400 milhdes de agentes econémicos em todo o mundo.

. 1 A base de dados empresariais da Informa D&B é a mais utilizada em Portugal, servindo mais de 650
d DOlO@lnfOFmad bpt mil utilizadores através das duas marcas: INFORMA e elnforma. 95% das entidades bancarias, 45%

das grandes empresas e 21% das PME portuguesas séo clientes ativos da Informa D&B, e consultam,

WWW.InfO rmad b.pt anualmente, mais de trés milhdes de relatérios sobre empresas.




