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As contas das empresas relativas ao exercicio de 2020
recentemente publicadas permitem-nos quantificar e
analisar a violéncia com que a pandemia da Covid-19
afetou grande parte do tecido econémico. Sdo dados
que deixam incertezas quanto a velocidade da recu-
peracao e renovacao do tecido empresarial, mostrando
que ha empresas que continuam a crescer e setores que
mantém crescimento, 3o mesmo tempo que revelam os
setores mais atingidos e algumas empresas nNas quais
0s impactos desta crise se traduzem num risco de so-
brevivéncia.

Em 2020, 54% das empresas viram o seu volume de ne-
gocios recuar face ao ano anterior e apenas 36% regista-
ram um crescimento neste indicador. Na sua totalidade, o
volume de negocios agregado das empresas caiu 9,6%
no ano passado, uma queda superior a do PIB. Estes da-
dos mostram uma inversao face a 2019, ano em que mais

Variacdo do volume de negécio do tecido empresarial
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de metade das empresas viu crescer o volume de nego-
cios. Nesse ano, apenas 35% de empresas recuaram no
volume de negdcios face ao ano anterior.

A menor atividade resultou também numa reducao dos
custos operacionais em grande parte das empresas, quer
em bens, quer em servicos.

Os resultados liguidos agravam-se. A percentagem de
empresas com resultado liquido negativo em 2020 au-
mentou para 42%, mais 11 pontos percentuais que no
ano anterior e mais de metade das empresas registaram
uma reducdo nos resultados liquidos face a 2019, o que
representa um aumento de 7 pontos percentuais. No
entanto, 56% das empresas apresentaram resultados
positivos. Entre as empresas que tinham apresentado re-
sultados liquidos positivos em 2019, 19% tém agora um
resultado negativo.

Variacao dos resultados liquidos do tecido empresarial
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Tambeém as empresas exportadoras se ressentiram com
a pandemia e em 2020, ao mesmo tempo que 44% das
exportadoras aumentavam 0 seu negocio Nno mercado
externo, 55% viam esta parte do seu negdcio diminuir,
uma situagao inversa ao que ocorrera um ano antes.

O recuo no desempenho das empresas em 2020 ndo
teve consequéncias proporcionais em termos de em-
prego, onde o0s apoios as empresas disponibilizados
pelo Estado terdo contribuido para a manutencao dos
postos de trabalho. De forma transversal a todos os se-
tores, cerca de dois tercos das empresas mantiveram o
numero de empregados em 2020. Apenas 19% regis-
taram uma reducdo no numero de colaboradores, um

Variacdo das exportacdes do tecido empresarial
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NOTAS

valor apenas 3 pontos percentuais superior ao de 2019.
O desempenho das empresas é bastante diferente nos
diversos setores, atingindo de forma mais severa as ati-
vidades que desde o inicio da pandemia estiveram mais
expostas aos seus constrangimentos. Nestes setores
mais atingidos grande parte das empresas que perderam
negocio inverteram uma tendéncia de crescimento.

Todos os indicadores mostram o grande impacto desta
crise em setores como o Alojamento e restauracdo e em
subsetores ligados a atividade turistica. Mas mesmo os
setores que sofreram menos impactos e que conservaram
crescimento em 2020 revelam um abrandamento desse
crescimento.

Variacdo dos empregados do tecido empresarial
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Universo de estudo: empresas que publicaram as contas de 2020 até 25 de agosto de 2021 e que apresentaram também contas em 2019.

Empresas exportadoras: empresas cujas vendas de bens e servicos no mercado externo representam pelo menos 5% do seu volume de negdcios ou mais de

1 milhdo de euros no ano

Nivel de resiliéncia financeira: Indicador Informa D&B que mede a capacidade de uma empresa enfrentar e reagir a um choque excecional e ndo previsto com
impacto significativo no seu processo produtivo e/ou comercial, calculado com base em 4 dimensdes econdmicas e financeiras: estrutura de custos, estrutura de

endividamento, margem de lucro e rendibilidade e eficiéncia de investimento
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1. IMPACTOS DA PANDEMIA
NO TECIDO EMPRESARIAL

1.1. Volume de negdcios

Mais de metade das empresas
perderam volume de negacios em
2020

O desempenho das empresas em 2020 mostra de forma
clara o grande impacto da pandemia da Covid-19 e das medi-
das implementadas para a combater sobre os seus negacios.

Mais de metade das empresas (54%) registaram uma
quebra no seu volume de negacios, ao contrario de 2019,
ano em que 53% das empresas tinham apresentado cres-
cimento no volume de negdcios, enquanto 35% recuavam.

As quedas de volume de negdcios tiveram diferentes mag-
nitudes com mais de um terco das empresas a decrescer
mais de 20%, e 15% com recuos superiores a 50%.

Neste contexto e de forma a atenuar os impactos, foram
criadas diversas ajudas as empresas, CoOmo apoios a te-
souraria, ao layoff e ainda as moratdrias nos créditos.
Entre estas ajudas, o Programa Apoiar que se dirigiu em
grande medida a microempresas das areas mais afetadas,
como o Alojamento e restauracdo, o Retalho, os Trans-
portes e diversas atividades ligadas ao turismo. A grande
maioria das empresas que receberam estes apoios estdo
entre aquelas que perderam mais faturacdo em 2020
(27% das empresas com quebras acima de 50% recebe-
ram estes apoios). H3 no entanto muitas empresas nos
diversos setores que, apesar de registarem quebras de
faturacdo, ndo receberam estes apoios especificos.

Mesmo num contexto de crise existem sempre empresas
que crescem o seu negaécio. Em 2020, um terco das em-
presas aumentou o volume de negdécios, com um quinto
a crescer mais de 20%.

Todos os setores tiveram em 2020 mais empresas com
quebras no volume de negdcios do que o verificado em
2019. Nesse ano, a generalidade dos setores tinha apre-
sentado um aumento no volume de negdcios, facto que
em 2020 apenas se verifica em 4 setores e de forma me-
nos acentuada que no ano anterior.

Mas, como seria expetavel, foi nos setores mais expostos
aos efeitos das restricdes na circulacdo e atividade que se
registaram as maiores percentagens de empresas com
descidas significativas. Foi o caso do Alojamento e restau-
racdo, Transportes, Servicos Gerais, Industrias, Retalho e
Grossistas, onde mais de metade das empresas registaram
quebras no volume de negdcios face ao ano anterior.
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Um terco das empresas tiveram uma descida do volume
de negédcios superior a 20%

% de empresas por variacdo do volume
de negécios (2020/2019)

Taxa de empresas que receberam
fundos do Programa Apoiar por escaldo
de variacao do volume de negdcios

iferior-50% [l €D
Entre -50%e-20% [l €D

Entre-20%e-10% [l 5%

Programa
Entre -10% e -2% 2% Apoiar:
Entre -2% e 2% 1% S5
% % Empresas e;gasgs
Entre 2% e 10% 1%

10% Entre10%e20% ] @

Superior a 20% . 1%

Mais empresas com quebras de volume de negdcios nos
setores mais impactados pelas restricdes para combater
a pandemia

% de empresas por variagcdo Variacdo
do VN 2020/ 2019 do volume
de negadcios
(2020/ 2019)
Alojamento e Restauracso NN o BT -431%
Transportes N7 - 223
Servicos Gerais NN 77 M 2+8%
Industrias IEEENETS7 S o7 -107%
Retalho o 37% IR
Grossista G 37% A
Energias e Ambiente 15% -64%
Servicos Empresariais 12% -6.6%
Tecnologias da Informagao e Comunicagdo 9% +0,7%
Agricultura e outros Recursos Naturais 2% +1,9%
Construcao S 48%  [EREED
Atividades Imobiliarias 20% +26%

% de empresas por variacdo Variacdo
do VN 2019/ 2018 ddo volume
le negocios
(2019/ 2018)

Alojamento e Restauragdo 13% +8,8%
Transportes  INER7SNNN 10% "7 o0%

Servicos Gerais 10% 7N 5%

Industrias 1% +29%

Retalho 13% +40%

Grossista LA 50%  JEEEEE

Energias e Ambiente 1% -40%

Servicos Empresariais 12% +03%

Tecnologias da Informagao e Comunicagao 10T %
Agricultura e outros Recursos Naturais 10% I +6,5%
Construgao 9% +10,7%

Atividades Imobiliarias 20% 85%
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Diferentes impactos no negdécio das empresas por setor
de atividade

% empresas por variacdo do volume de negdcios Taxa de variagdo
2020/ 2019 nos setores de atividade d um
e Nnegocios
(202072019)
Média 54% decresce VN
Ajamentoe Resouarzo ETE N S 651 % ¢ TR 3%
Transportes 30% ER7 9% 8% 6% 6% [ -223%
Servigos Gerais 10% 7% 7% EONEECTEE -245%
indastrias [ 21% 12% 8% 10% [ 19% -107%
Retaho [FEA 20% 2% 9% 10% WA 19% -68%
Grossistz [FEMNNNEI I 1% 10% 9% 9% [ 21% 74%
Energias e Ambiente 16% 15% 9% E 20% -64%
Servicos Empresarics [ETCNMMBCTMMNG%] 10% 1% 9% 6%
Tecnologias da Informacao  [IEEEA 15% 9% 9% 8% +0,7%
e Comunicacao

Agicultura eoutros - [STCPNNNSCT 9% 12% 8% 9%
Recursos Naturais

A=t 1% | 4% 8% 10% 7% +3,8%
Atividades Imobilisrias 20% 11% 5% 20% % 7HETEEE -

. <-50% . >=-50%e < -20% . >=-20%e<-10%

>=-2%e<2% >=2%e<10% [ =10%e<20% | Bt

>=-10%e<-2%

Atividades com maior e menor impacto da pandemia

Principais subsetores que decresceram e cresceram Variacdo

o0 volume de negécios 2020/2019, % empresas di“n‘gg;'i‘gs
(2020/2019)
Servigos Cerais -55%
- Servicos turisticos L1 5% LI
Alojamento e Restauracso -49%
i tauracdo 142% 31% [ | ]
| Alojamento e Restauracéo -34%
-y  Restauracio 27% 43% | L |
Alojamento e Restauracio 0%
Decrescem © Catés e pastolarias  MRRLML st L
UN Aloi 5
jamento e Restauracdo -45%
- Alojamento de curta duraco = Lt —
Alojamento e Restauracao 0, )9 -61%
“Vitaltia e Tursmo Roral — — —
incostrias | 7%
- Satde e bem estar o 2%
Construcso | 3%
- Atividades especializadas o 30
~ Tecnolagias da Informacso | 7%
I_ e Comunicacdo - Informatica == s 22
Construczo | 9 1%
CrE\S/C’jm - Obras de engenharia il i =B
Construgao - Construcso NI 6% 36% 7%
e promogao de edifcios
Retalho-Generaista I 1% 30% 3%
. <-50% . 5= -50%e<-20% . >=-20%e<-10% 5=10%e<-2%
>=-2%e<2% >=2%e<10% . >=10%e<20% . >=20%

Nota: Sao considerados apenas os subsetores com mais de 100 empresas

Mais de metade das empresas reduziram os seus custos
operacionais

% empresas por variacao dos custos Variacdo dos custos (%)

2020/ 2019 9% % de custos

operacionais

-93% -9,8%

Total Custos Bens (CMVMC) Servigos (FSE)
Operacionais Bens (CMVMC) Servicos (FSE)

54% 22%

O setor do Alojamento e restauracdo foi especialmente
atingido, com mais de trés quartos das empresas a perder
volume de negdcios e a mostrar uma grande diferenca
face a 2019, altura em que apenas 29% das empresas do
setor tinham reduzido a faturacao. A dimensdo da queda
foi também muito significativa, bem como nos Transpor-
tes, com mais de um quarto das empresas de ambos 0s
setores a registaram recuos superiores a 50%.

Uma analise mais detalhada mostra que todos os subse-
tores do Alojamento e restauracdo estao no topo das em-
presas que perderam faturacdo, bem como os Servicos
Turisticos e o Retalho de téxtil e moda.

H3a, no entanto, setores que mostram crescimento nos
seus negocios em 2020. Tecnologias da informacdo e co-
municacao, Construcdo, Atividades imobiliarias e Agricul-
tura e outros recursos naturais aumentaram o volume de
negocios agregado das suas empresas, mantendo a ten-
déncia de 2019, ainda que de forma menos acentuada.

E apesar de haver empresas a crescer em todos os setores,
mesmo entre os mais afetados, & também nas Tecnologias
da informacao e comunicacdo, Construcdo e Agricultura e
outros recursos naturais que encontramos mais de 40%
de empresas a registar crescimento face a 2019.

Os subsetores com mais empresas a crescer em fatura-
cao foram o Retalho generalista — como por exemplo os
supermercados - algumas atividades do setor da Cons-
trucdo e das Tecnologias da informacao e comunicacgao,
fruto da crescente procura de solucdes informaticas de
telecomunicacdes neste periodo.

1.2. Custos

Reducado de custos acompanha
reducao da faturacao

A quebra do volume de negdcios em 2020 foi acompa-
nhada por uma reducdo dos custos operacionais. Mais
de metade das empresas reduziram os custos operacio-
nais, quer na compra de bens, quer no fornecimento de
Servicos, que conjuntamente sdo responsaveis por mais
de trés quartos do total dos custos operacionais. Entre as
empresas que registaram reducdo no volume de nego-
cios, mais de 80% reduziram também a sua estrutura de
custos operacionais.
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1.3. Resultados Liquidos

Resultados liquidos caem
em 54% das empresas

Os resultados liquidos das empresas agravaram-se.
Mais de metade das empresas registaram uma redu-
¢do nos resultados liquidos face ao ano anterior, o0 que
representa um aumento de 7 pontos percentuais face a
2019.

A percentagem de empresas com resultado liquido ne-
gativo em 2020 aumentou para 42%, mais 9 pontos
percentuais que no ano anterior. No entanto, 58% apre-
sentaram resultados positivos. Entre as empresas que
tinham apresentado resultados liquidos positivos em
2019, 19% tém agora um resultado negativo.

Esta alteracdo dos resultados liquidos é transversal a to-
dos os setores, mas é o Alojamento e restauracdo e os
Transportes que tém as percentagens mais elevadas de
empresas com resultado liquido negativo.

1.4 Exportacoes

Mais de metade das exportadoras
com quebras na faturacdo

As exportadoras foram significativamente afetadas em
2020, com mais de metade a registarem uma queda nos
negacios com outros paises. As vendas agregadas des-
tas empresas nos mercados externos diminuiram 14,5%
com as exportacdes de bens a serem mais penalizados
do que as de servicos. No ano de 2019, 52% das empre-
sas tinham registado um aumento nas exportagdes.

Nos 5 principais setores exportadores, mais de me-
tade das empresas reduziram a sua faturacdo com o
exterior. Nestes setores, as quebras das exportacoes
nas empresas de grande dimensdo, como NOS Casos
dos Transporte e da Inddstria, tiveram especial impacto
na descida global deste indicador. As exportadoras do
setor das Industrias, que representam mais de metade
das exportacdes nacionais, registaram uma queda de
11,2% nos negacios com outros paises relativamente a
2019. As empresas de Transportes apresentam a queda
mais significativa, com menos 31,7% em exportacoes.
As Tecnologias da informagao e comunicacdo foram o
Unico setor em que as exportagdes agregadas das suas
empresas registaram crescimento em 2020.

0 impacto nos resultados liquidos é especialmente
evidente nos setores do Alojamento e restauracdo
e dos Transportes

% empresas por
. setor que passou de
Tipo de resultado RL positivo em 2019
para negativo em
2020

% empresas por setor de atividade

Tipo de resultado
% empresas

Aloj. e Restauragdo 7% LA 35%
Transportes 59% 41% 26%
Servicos Gerais 45% 55% 21%
58% Ativ. Imobiliarias 4% 56% 16%
o
9
Cd Retalho 40% 60% 17%
Agricultura e oulru_s 379% 63% 15%
recursos naturais

IndUstrias 36% 64% 18%
Servicos Empresariais 32% 68% 17%
Grossista 35% 65% 15%
12% Tec. da Informagdo = = 1%

33% : e Comunicacdo = =
Construcdo 31% 69% 15%
Energias e Ambiente 28% 72% %

2019/2018  2020/2019

W oo [ posivo e Wl €@

Setores mais exportadores reduziram a faturagcdo com o
exterior

% das exportacdes % de empresas por
das empresas em 2020 variacdo das Exportacdes Variagso
por setor de atividade 2020/2019 por setor de atividade das exportacées
(2020/2019)
Restantes Industrias 57% S -112%

TIC 9%
Servicos @

Empresariais

Exportacdes
Transportes [(:6/) 2020

Grossista 56% L44% -11,8%
Indastrias  Transportes 56% 43% -31,7%

Tec. da Informacao 50% 49% +2,1%
e Comunicacdo

. Desce Mantém . Cresce

Serv. Empresariais 54%

Grossista
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Maioria dos setores mantém emprego

% empresas por variacdo dos Empregados

2020/2019 por setor de atividade
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1.5. Emprego

Apenas 19% das empresas reduziu
0 emprego

A quebra de volume de negdcios nao foi acompanhada
por uma reducao do nimero de empregados e em 2020
amaior parte das empresas de todos os setores manteve
o0 emprego, a semelhanca do verificado em 2019.

De forma a atenuar os impactos no emprego, foram cria-
das diversas ajudas as empresas, como o layoff, apoios
a tesouraria, e ainda as moratdrias nos créditos, sendo
algumas medidas especialmente reforgadas para os se-
tores mais afetados.

A percentagem de empresas que reduziram o emprego
em 2020 manteve-se em niveis semelhantes aos de
2019 (19% em 2020 vs 16% em 2019). O Alojamento e
restauracao destaca-se entre todos os setores, com o
emprego agregado das suas empresas a sofrer uma re-
ducao de 10,4%, sendo o maior responsavel pela queda
geral de 1,5% face a 2019.

A pandemia atingiu todos os setores, com alguns deles a
sofrer impactos especialmente significativos nas suas contas
em 2020. Mas, além das incertezas, surgem sinais positivos
e que nos indicam ja algumas pistas para o futuro proximo.
Por um lado, a resiliéncia de muitas empresas tornou possivel
0 seu crescimento, mesmo nos setores mais afetados. Por
outro lado, ha setores a revelar mais dinamica, procurando
oportunidades de negdcio e de crescimento num novo
contexto em que se transformaram nao apenas as condicées
economicas mas também sociais. Nesse sentido, a evolucdo
desta dinamica podera ser o anuncio de uma reconfiguracao

setorial do tecido econdmico.
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2. AEXPERIENCIA DE CRISES
ANTERIORES

A andlise de crises anteriores mostra-nos que ambas
tiveram um impacto significativo no negdcio das empresas,
mas com algumas diferencas.

No primeiro ano do PAEF - Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, de 2011 para 2012, quase dois
tercos das empresas registaram quedas no volume de
negocios, uma situacdo que entrou em recuperagao
progressiva nos anos seguintes.

Em 2020, mais de 50% das empresas perderam fa-
turacdo mas, apesar da percentagem de empresas ser
inferior, a queda geral foi de 9,6% em 2020, bastante
superior aos 5,6% que se verificaram ha 8 anos.

Ao contrario da crise anterior, no 1° ano da pandemia
ndo houve um crescimento significativo do ndmero
de empresas que diminuem o emprego. Entre 2011 e
2014, quase um quarto do tecido empresarial diminuiu
0 numero de empregados, uma situagao que em 2020
ocorreu em apenas 19% das empresas.

Volume de negdcios e emprego nas 2 Gltimas crises

% de empresas que decrescem o volume de negdcios em cada periodo

(variagao inferior a -2%)

PAEF
63%

50%
43%
35%

/ / 2019/2018

2012/2011 2013/2012 2014/2013

Pandemia
Covid-19

54%

2020/2019

-5,6% ~0,0% +2,3% +3,8%

Variacdo do volume de negécios

% de empresas que decrescem os empregados em cada periodo

-9,6%

PAEF

24%

21%
I . - =

Pandemia
Covid-19

19%

2020/2019

2012/2011 2013/2012 2014/2013 2019/2018
-3,6% -1,5% +3,2% +3,5%
Variacao do emprego
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3.AIMPORTANCIA DA INFORMACAO NUM CONTEXTO DE INCERTEZA E OPORTUNIDADE

A informacdo é a forma mais eficaz de combater mo-
mentos de incerteza, quer aqueles que ainda configuram
ameacas, quer aqueles que ja mostram oportunidades.

A andlise que a Informa D&B realizou permite entender a
profundidade e a extensao dos impactos que fragilizaram
as empresas durante o ano de 2020, ndo esquecendo que
alguns deles foram atenuados pelas medidas de apoio
criadas pelo Estado. Deste modo, torna-se possivel ante-
ver alguns cenarios para o futuro proximo, que além de
incertezas configuram ja algumas oportunidades.

Alem do desempenho das empresas, a pandemia refletiu-
-se também na dinamica demografica das empresas, si-
tuacdo a ter em atencdo nos proximos tempos. A criacdo de
novas empresas, embara com melhores valores que 2020,
estd ainda a alguma distancia de 2019. A desaceleracao do
empreendedorismo foi acompanhada por uma reducgdo de
encerramentos e insolvéncias (em grande medida devido
as medidas de apoio) em contraste com Espanha, onde o
empreendedorismo, as insolvéncias e os encerramentos ja
ultrapassaram os valores de 2019.

Grande parte dos danos foram contidos pela capacida-
de de resiliéncia das empresas que o ano de 2020 poés
a prova. Mas se é verdade que um grande numero de
empresas em Portugal possui bons niveis de resiliéncia,
ela propria pode enfrentar um desgaste se a recupera-
¢do ndo for suficientemente rapida e robusta, sobretudo

38% das empresas tém nivel de resiliéncia Elevado ou
Médio-alto, havendo uma ligeira deterioracdo face a 2019

Evolucao do nivel de resiliéncia financeira no tecido empresarial

+23pp
27,9% 26,2% T
-15pp
39,2% 38,0%
2019 2020
[ Etevado Meédio-alto Meédio [ Reduzido | vinimo
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no caso das empresas de menor dimensao e dos setores
mais afetados.

Para |4 das incertezas, ha sinais positivos que nos indicam
ja algumas pistas para o futuro préximo. Ha uma quanti-
dade significativa de empresas que cresceram, mesmao
nos setores mais afetados. H3, por outro lado, setores a
revelar mais dinamica quer no empreendedorismo, quer
na forma como geriram esta fase da pandemia, como é
0 caso de diversas empresas que pertencem a cadeia de
valor das compras online, sejam os proprios retalhistas,
os transportadores ou os fornecedores de plataformas
digitais.

As relacbes comerciais das empresas com outros paises
representam também importantes oportunidades. A res-
posta das empresas na adequacao de bens e servicos a
uma realidade que entretanto se alterou, como € o caso
do comercio online, esta a abrir oportunidades de expor-
tacao para empresas de menor dimensdo e setores com
menor perfil exportador.

Em todos os ciclos econdmicos, favoraveis ou desfavora-
veis, ha empresas que crescem. O seu sentido de opor-
tunidade é sem duvida importante para esse crescimen-
to, mas sdo as empresas mais resilientes que mostram
maiores taxas de crescimento, fazendo-o de forma sus-
tentada, o que significa que tém contribuido como fator
de estabilidade de toda a economia.

As empresas de dimensao mais reduzida sao menos
resilientes

Nivel de resiliéncia por dimensao de empresa, 2020 (var 2020/2019)
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