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RETRATO DO TECIDO EMPRESARIAL

EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ENQUADRAMENTO

Na ultima década, o setor das Tecnologias da Informacdo e Comunicacado (TIC) tem vindo a afirmar a sua importancia na economia nacional,
expressa através do crescimento do volume de negécios, na criacdo de valor acrescentado bruto e do aumento no nimero de constituicdes
de empresas, que praticamente duplicaram. Sendo quase integralmente composto por microempresas, sdo, no entanto, as organizacoes de
grande dimensao que maior peso tém no negocio do setor.

O seu crescimento tem-se alicercado na transformacéo digital da economia, de que sdo bons exemplos os servicos de tratamento de gran-
des volumes de informacao, os métodos de producdo automatizados ou a migracao dos clientes para canais eletrénicos, necessidades hoje
extensiveis a empresas de todos os setores.

Dividindo-se em cinco subsetores de atividade — Consultoria e programacao informaética, Telecomunicacoes, Industria, Comércio e Servicos
— este & um setor muito jovem e que, por isso, estd em constante expansao e transformacao. As empresas TIC operam hoje numa légica
altamente concorrencial, uma vez que produzem bens e servicos para um mercado digital globalizado e ndo apenas para clientes internos,
facto patente nos nimeros que expressam a sua vocacao exportadora, que se tem vindo a revelar bastante superior a do tecido empresarial.
Pela sua complexidade e especificidades de mercado, este setor exige um forte investimento em capital humano, tornando critico o tempo
decorrido entre a concecao da ideia de negécio e a sua monetizacéo.

Estes fatores tornam, assim, especialmente relevante uma andlise mais atenta as empresas de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
tendo em vista a elevada necessidade das empresas na escolha destes servigos, bem como o interesse de investidores e gestores.

PRINCIPAIS CONCLUSOES PRINCIPAIS INDICADORES

e As grandes empresas tém um papel preponderante no negdcio ﬁ ﬁ
do setor, com as empresas de Telecomunicacdes a assumirem
especial importancia.

SETOR ANTIGUIDADE CRESCIMENTO

e Osetor é maioritariamente composto por empresas de Consultoria
e programacao informatica, de dimensao reduzida e jovens.
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o O setor conta com 26% de empresas exportadoras, valor bastante 90t das emprasas de oo
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empregados

e O controlo de capital estrangeiro é maior neste setor do que no
tecido empresariaL em todos os escaldes de dimenséo, mas é *Empresas de Crescimento EI?vado (ECE) - empresas com, no minimo, 10 empregados, que

. X registam um crescimento organico médio anual de empregados superior a 20% durante trés
mais evidente nas grandes empresas (56%) anos consecutivos
COMPOSICAO DO SETOR

COMPOSICAO DO SETOR
% DE EMPRESAS, VOLUME DE NEGOCIOS E EMPREGADOS

0l Consultoria e programacao informatica

% de
empresas el 1% N 0 Servicos
Atividades de edicdo (jogos de computador e outros programas
informaticos)

Atividades dos servigos de informagéo
Reparacdo de computadores e de bens de uso pessoal e doméstico

Volume de
negdcios

1 Comércio
Comércio por grosso de equipamento das tecnologias
de informagao e comunicagao

6% 17%

I Telecomunicagdes

Industria
12% 8% Fabricacdo de equipamentos informaticos, equipamento
para comunicacdes e produtos eletronicos e 6ticos

Empregados

A Consultoria e programacao informatica representa mais de dois tercos (68%) do nimero de empresas e 51% do emprego no
setor. S&o, no entanto, as Telecomunicacoes que contribuem com a maior fatia do volume de negécios (42 %), com as suas cinco maiores
empresas a serem responsaveis por 38% do volume de negdcios de todo o setor.
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CARATERIZACAO DO SETOR

DIMENSAQ
% DE EMPRESAS, VOLUME DE NEGOCIOS E EMPREGADOS

1,4%

% de empresas 93,6% LWL 0,3%

Volume de negacios RERZINIRZIN L)

Empregados 32% 19% 24%

I Micro: <2M€ B Pequenas: 2M€-10M€ B Médias: 10M€-50M€ B Grandes: >50M€

O volume de negocios esta concentrado nas grandes empre-
sas (65%), com as 10 maiores organizacdes a contribuirem com
51% do total do setor. Este Ultimo é composto quase na totalidade
por microempresas (93%), a semelhanca do que acontece no tecido
empresarial.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

% DE EMPRESAS POR REGIAO

48%
31% 35%
2 28%
16% 20%
i 14%
Area Metropolitana Norte Centro Outros
de Lishoa
BTIC Tecido Empresarial

Existe uma grande concentracao de empresas (48%) e de volu-
me de negécios (68%) em Lisboa. Os concelhos de Oeiras (5,7 %)
e Aveiro (5,3%) destacam-se com a maior percentagem de empresas
do setor face a média do pais (2,3%).

ANTIGUIDADE
% DE EMPRESAS

Setor TIC Tecido empresarial

9,1%

23,0%

53,6%
36,5%

7.7 anos
idade média

13,3 anos
idade média

37,3% 40,5%

B Adultas: 6-19 anos

B Jovens: 1-5 anos Maduras: >20 anos

Este é um setor jovem, em que mais de metade das empresas
tém até cinco anos. A idade média das empresas do setor é quase
metade da idade média das empresas do tecido empresarial.

CONTROLO DE CAPITAL
% EMPRESAS COM CONTROLO DE CAPITAL ESTRANGEIRO

56%
41,2% 43%
25.7% 23,9%
9,8%
4,1%
—_—
Micro Pequenas Médias Grandes
ITIC Tecido Empresarial

O controlo de capital estrangeiro nas empresas do setor (5,8%)
é muito superior a média do tecido empresarial (2,1%), sendo
também transversal a todos escaldes de dimensdo. E, no entanto,
nas grandes empresas que atinge o seu valor mais elevado (56 %).

NASCIMENTOS E ENCERRAMENTOS

DINAMICA DE NASCIMENTOS
EVOLUCAO DAS CONSTITUICOES DE EMPRESAS

40 877
35691
34 986 31421
1489
1156
776 810
2007 2010 2013 2017

Tecido Empresarial BTIC

Nos ultimos 10 anos, os nascimentos de empresas neste se-
tor quase duplicaram. Em 2017, foram constituidas cerca de 1500
empresas, mais 21% do que no periodo analogo de 2016 (o tecido
empresarial cresceu 10%). No 1.° trimestre de 2018, j& nasceram
508 empresas, mais 24% do que em periodo homdlogo de 2017.

ENCERRAMENTOS
Taxa Idade média
Subsetores TIC de encerramentos™  dos encerramentos (anos)
Comércio 3,9% 11,6
Consultoria e programagdo informatica 4,5% 6,2
Industria 2,6% 13,5
Servicos 5.2% 4,8
Telecomunicacdes 7.2% 5,0
Total TIC 4,7% 6,4
Total Tecido Empresarial 3,3% 11,6

A taxa de encerramentos das empresas do setor é superior a
do tecido empresarial (4,7% vs. 3,3%), com a excecao do subsetor
da Industria (2,6%). As Telecomunicacdes apresentam o valor mais
elevado neste indicador (7,2%). As empresas que encerram sao, em
média, mais novas do que as do tecido empresarial: 6,4 anos vs. 11,6.
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DESEMPENHO E GESTAO

INFORMA

CRESCIMENTO
DESEMPENHO DAS EMPRESAS POR VOLUME DE NEGOCIOS 2016/2013

Setor TIC Crescimento do volume de negécios

nas empresas

41%

54%

+5,6%

% - a2

B Cresce BDecresce B Mantém ETIC NTecido Empresarial

Mais de metade das empresas do setor (54%) cresceu o seu
volume de negécios entre 2013 e 2016, a semelhanca do que
aconteceu com o restante tecido empresarial (56%). Durante este
periodo, o crescimento do volume de negdcios das empresas do se-
tor foi mais do dobro do verificado do tecido empresarial.

EXPORTADORAS
% empresas exportadoras % empresas exportadoras
por subsetor TIC
IndUstria 40%
Consultoria
e programacao
informatica

Servicos

26% Comércio

11%

Telecomunicacdes

ETIC  NTecido Empresarial

Ha uma maior percentagem de empresas exportadoras no se-
tor e em todos 0s seus subsetores em comparacao com o tecido
empresarial (26% vs. 11%).

Fonte: Andlise Informa D&B. Periodo de analise: 2007-2017.

Universo: Empresas com atividade comercial em 2016 (309 mil empresas).

EMPRESAS DE CRESCIMENTO ELEVADO (ECE)

% de ECE sobre empresas
com mais de 10 empregados

Crescimento do volume de negdcios
das ECE (2016/2013)

+117%

7,1%

- 4,0%

ITIC I Tecido Empresarial

ETIC ETecido Empresarial

O setor tem uma maior incidéncia de empresas de crescimen-
to elevado: 7,1% das empresas com mais de 10 empregados sdo
ECE, quase o dobro do tecido empresarial. Neste setor existem 71
ECE e 7 empresas Gazela, que apresentam um crescimento mais
rapido em volume de negdcios do que as ECE do tecido empresarial,
mas semelhante em nimero de empregados.

GENERO E NACIONALIDADE DA GESTAO

% LIDERANCA POR GENERO

Setor TIC Tecido empresarial

15%
85%

0 Masculino 0 Feminino

A quase totalidade das empresas do setor sao lideradas por
homens, sendo um dos setores com menor presenca feminina na
gestao e lideranca. Quanto a nacionalidade, 94% dos lideres das em-
presas do setor sdo portugueses.

Universo das empresas do setor das Tecnologias da Informacao e Comunicacao compreendem 28 atividades (CAE a 5 digitos).

DEFINIGOES

*Empresas de crescimento elevado (ECE): empresas com, no minimo, 10 empregados, que registam um crescimento organico médio anual de empregados superior
a 20% durante trés anos consecutivos. Empresas Gazela: ECE com cinco ou menos anos de idade. Exportadoras: empresas cujas vendas no mercado externo repre-
sentam pelo menos 5% do seu volume de negdcios ou mais de 1 milhdo de euros no ano. **Taxa de encerramentos: percentagem de empresas do tecido empresarial
que encerraram em 2017.

A Informa D&B é especialista no conhecimento do tecido empresarial. Através de analises inovadoras, disponibiliza o acesso a informacao atualizada e relevante sobre
a atividade de empresas e gestores, fundamental para a conducao dos negoécios dos seus clientes. A Informa D&B esta integrada na maior rede mundial de informacao
empresarial, a Dun & Bradstreet Worldwide Network, com acesso aos dados de mais de 270 milhdes de agentes econémicos em 221 paises.

@ www.informadb.pt informadb@informadb.pt &, 213 500 300



