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O QUE AS EMPRESAS QUEREM

4% dos empresarios
janao pedem
descida de impostos

Grande sondagem Expresso/CGD junto de 93 mil empresas, que sao PME
e startups nacionais, revela o que mais as preocupam e o que pedem ao Estado

O sistema fiscal é pesado e complexo,
existem custos a mais e apoios a menos,
e o mercado revela pouca recetividade
anovasideias e nao estd bem regulado.
Estas sdo as principais conclusoes do
primeiro tema da sondagem “O que as
empresas querem”, projeto Expresso/
Caixa Geral de Depdsitos, em parceria
com a Informa D&B.

A sondagem revela o quanto o fisco
asfixia as empresas, mas nao so. 52%
dos empresarios pedem um sistema
fiscal ‘simples e claro’ e mais de 70%
concordam que os custos de contexto
S0 um entrave aos negdcios, sendo ‘as
obrigacoes fiscais e parafiscais’ o custo
que querem ver minimizado.

Além disso, 49% alertam para a ‘falta
de incentivos a criacdo de empresas’.
Curiosamente, dados apurados pela
Informa D&B mostram que 2013 foi o
ano com o maior nimero de nascimen-
tos de empresas desde 2007. Contudo,
“nascimentos no significam sustenta-
bilidade, porque muitas morrem um ou
dois anos apds a cria¢do”, alerta Anto-
nio Serrano, ex-ministro da Agricul-
tura, ex-gestor hospitalar e professor
catedratico da Universidade de Evora.
Ainda assim, isso “revela uma atitude
empreendedora e de resisténcia dos
Noss0s empresarios, que continuam a
abrir empresas num pais pouco favo-
ravel a sua criacao”.

Um mercado pouco recetivo

A fracaregulacio e alimitacdo do mer-
cado nacional sao outras preocupacoes
dos empresarios. “A escassez de crédito
e a falta de recursos financeiros que
permitam financiar todos os projetos"”
explicam, em parte, esse conservado-
rismo, considera o ex-governante. De-
veria a banca ser incentivada a alocar
parte do financiamento a novos proje-
tos? 38% dos inquiridos respondem que
‘depende dos casos’. Carlos Oliveira,
ex-secretirio de Estado do Empreende-
dorismo e presidente da StartupBraga,
defende que “a banca néo é o parceiro
ideal para financiar novos projetos,
pelo elevado nivel de risco que uma
startup representa. Sao empresas que
ndo podem dar garantias e, caso o pro-
jeto falhe, ndo existe maneira de recu-
perar o capital investido”.

Sobre o grau de preparacao da em-
presa na altura da sua fundacao, 81%
responderam que nesse momento esta-
va “muito” ou “bem preparado”. Ape-
sar disso, o estudo “25 anos de Portugal
Europeu”, da consultora Augusto Ma-
teus, revela que a taxa de mortalidade
das novas empresas nos dois primei-
ros anos ronda os 70%. Porém, Teresa
Cardoso Menezes, diretora-geral da
Informa D&B, ressalva a ideia que “o
numero de empresas que nascem é
superior aos das que encerram”. A di-
retora-geral da Informa D&B salienta
ainda que “as novas empresas surgem
com um ADN exportador (10% das em-
presas nascidas em 2013 exportaram
logo no primeiro ano) e isso podera ser
um indicador de revitaliza¢io do tecido
empresarial”.

JOAO OLIVEIRA e ROSALIA AMORIM
ramorim@expresso.impresa.pt

Medidas de
combate &
fraude fiscal

QUE MEDIDAS DEVEM SER IMPLEMENTADAS PARA DESENVOLVER
E AUMENTAR A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS EM PORTUGAL?
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A reducao da Tax

Wedge (diferenca

entre o custo total

para o empregador

e o rendimento liquido

do empregado) é uma
medida adotada por
grandes paises como
incentivo a competitividade
das empresas, afirma
Ricardo Reis, socio

de consultoria fiscal

da Deloitte. E da exemplos:
“nos Estados Unidos,

esta medida consiste

num reembolso do

Estado, funcionando

como um imposto
negativo para o
trabalhador, consoante os
rendimentos do trabalho e
asituacao familiar, ou seja,
pessoas com filhos

sao beneficiadas”,

explica Ricardo.

Na Alemanhae

Franca, esta pratica

foi adotada “mas de
forma diferente, em vez
de ser o trabalhador a ser
reembolsado, reduziu-se
aTSU a pagar pela
empresa, compensando a
medida com o aumento dos
impostos sobre

0 consumo”.

EM NOME DE UMA MAIOR ESTABILIDADE,
ERA UTIL UM PACTO DE REGIME QUE
ESTABILIZASSE AS POLITICAS EMPRESARIAIS

3376

das empresas do setor
“agricultura, pecudria, pesca
e Caga responderam
E importante + E mesmo
fundamental

CUSTOS A MAIS

QUAL DEVIA SER A PRINCIPAL
CARACTERISTICA DO NOSSO
MERCADO, TANTO NA
REGULAGAO, COMO NO
APOIO AS EMPRESAS?
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Gutro

Ser estavel

Todas os setores tém perto
de 50% nesta resposta, mas a
agricultura, pecudria, pesca
£ caca assume valores mais
elevados

0S CUSTOS
DE CONTEXTO SAO
DEMASIADO PESADOS
PARA QUEM QUER
MANTER UMA EMPRESA?

Sim, sdo,

concordo
San tatalmente
demasiado
pesados
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Todos os setares tem mais 50%
nestas respostas “5im, concordo
totalmente” ¢ "Sio demasiado
pesados”. A excegio € o setor dos
Transportes com 44% das empresas
com esta resposta. No setor da
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As obrigagbes
fiscais (IVA & IRC)
e parafiscais

12%
Os compro-
missos laborais

Para as
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o importante
é rever:

1%

de empresas
e projectos

9%

Empresas dizem que &
“fundamental/importante”
haver mais incentivos
a criacao de empresas

MAS JA NAO EXISTEM
INCENTIVOS?

Carlos Oliveira,
ex-secretario

de Estado do
Empreendedorismo,
discorda da falta de
incentivos a criagao de
empresas, apontada pelas
conclusoes da sondagem.
O atual presidente da
InvestBraga justifica
enumerando programas
criados pelo Governo para
apoiar novos projetos. E o
caso do “Passaporte para o
Empreendedorismo e das
fontes de financiamento
que criou como a
Portugal Ventures”. O
ex-governante salienta
ainda a funcionalidade
destas iniciativas. “Com

o Passaporte para o
Empreendedorismo

800 jovens ja tiveram a
oportunidade de trabalhar
nas suas ideias de negocio
tornando-os empresas
reais, gracas a este
programa que é
construido através de
fundos estruturais do
Estado”, conclui.

O PROJETO

“0 quie as empresas gueram”

€ uma iniciativa ExpressofCaixa Geral
de Depositos que temn como objetivo
ENUMErar os principais entraves ao
crescimento das Pequenas e Medias
Empresas (PME) e Startups ¢ apontar
caminhos para uma melhor competi-

tividade destas empresas.
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COMO O TEMPO GASTO, CONSTITUEM

UM OBSTACULO RELEVANTE PARA
A CRIAGAO DE EMPRESAS?
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“E mesmo
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Por dimensao

Demasiado
conservador/
Conservador

O ESTADO DEVERIA

37%

Depende

d0s Casos

OSBANCOS A ALOCAREM UMA
PERCENTAGEM DO SEU
CAPITAL PARA FINANCIAR
NOVOS PROJECTOS?

NO QUE DIZ RESPEITO A NOVOS
PROJECTOS, CONSIDERA QUE
O MERCADO (CLIENTES,
PARCEIROS INSTITUCIONAIS
EPARCEIROS DE FINANCIA-
MENTO) EM PORTUGAL E:

49%

FORCAR

81%

dos pestores diziam
estar "Preparados”
quando langaram
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A dificuldade no acesso ao
financiamento levou as PME

de paises como a Alemanha, a
Franca e a Noruega a recorrerem

a “fontes alternativas, como

por exemplo o recurso ao direct

lending, financiamentos fora

do sistema bancario através de
fundos especializados”, explica
José Gabriel Chimeno, socio da

Deloitte.
Outra das alternativas que as

PME estrangeiras encontraram

passaram pelo “mercados de

capitais especificos, focados nas
PME como por exemplo NYSE

Alternext, para a emissao de

Do universo total do estudo,

a
amostragem estratificada por setor

Esta sondagem foi realizada pela
Informa DRB. O universo do estudo
& composto por 93 mil empresas do
sector privado (e diferentes sectores
de actividade, exceto a Bancae
Seguros pelas suas especificidades),
das quais 36 mil sdo0 PME (10 a 250
empregados)e as restantes 57 sio
Start-ups dos dltimos trés anos,

Informa D&B utilizou uma

de atividade de 3.720 mil empresas
(620 para cada um dos temas
analisados), selecionadas aleatoria-
mente dentro de cada extrato, de
moda a garantir a representatividade
do universo estudado,

distribuidas pelo territdrio nacional,

0%

incluindo as regides autonomas.
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- 44%

das startups ainda consideram
que é demasiado lento, caro @
burocratico criar uma empresa

em Portugal, apesar das alteragoes

feitas nos dltimos anos

Podiam ser Seria importante Pequenas Miédias
feitos ajustes + £ mesmo empresas empresas
aos actuais fundamental (10a49 (50a 249
apaios empregados) empregados)

|

AINDA SOMOS CONSERVADORES NAS EMPRESAS?

...... } Apesar da mortalidade
das empresas em

Portugal ser alta nos

primeiros dois anos

O QUE PODEMOS APRENDER LA FORA
QUANTO AO FINANCIAMENTO?

obrigacoes e acoes; e ainda pelos
fundos de private equity, podendo
0s mesmo intervir nas empresas
nas suas diferentes fases de
maturidade”, exemplifica.

José Gabriel Chimeno considera
que a limitagao que as PME
portuguesas sofrem em termos

de alternativas de financiamento

€ uma situacgao fruto “da falta de
capitais proprios e da dependéncia
do endividamento bancario.”

Mas sublinha que a dificuldade

no acesso ao crédito nao afeta s6
Portugal, mas outros paises da
Europa, ja referidos, que souberam
dar a volta ao problema.

A recolha da informacio foi efetuada
através de entrevistas telefonicas aos
dirigentes de cada empresa, que
responderam ao questionario elabo-
rado pela Expresso, com perguntas
fechadas sobre cada um dos temas.
em analise. Esta sondagem realizou-se
de 1 a19de Setembrao do presente ano
e apresenta, para uma amostra con-
siderada, um nivel de confianca de
95% e uma margem de erro de 3,9%.
Esta publicagao esta destinada ao
tema "Desenvalvimento e Megdcia’.
Na préxima publicacio do projeto,

O tema em analise serd

‘Impostos e Pagamentos’,




UM PROJETO

O QUE AS EMPRESAS QUEREM & Sgagen,

Estudo Resultados da sondagem do Expresso
/CGD a 93 mil empresas revela as principais
preocupacoes dos empresarios ao nivel fiscal

IRC AINDA PRECISA DE BAIXAR MAIS EMPRESAS PREFEREM BAIXAR IVA A IRC
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afiscalizacdo ainvestigacio 4%
€A preventcac ¢ desenvalvimenta Outros
- Nesta matéria, Portugal destaca-se,
Texto J OAOXOIEIY[EIRA mas pela negativa, com uma média de FACEAOATUAL
Infografia XOLITOS 32 dias de atraso nos pagamentos das REGIME DE IVA
empresas a terceiros, um prazo duas ve- !
descidadoIRCde25%  zes superior ao da média europeia. “Este QUAL SERIA A_ 0 '] 3 Cy
para 23%, em 2013, indice de pagamentos mostra ainda que MELHOR OPCAO? 0 quer mais bg .
s6 beneficiou 22% das m: n
empresas portugue- faturas no prazo acordado, colocando . : quer que seja possivel & SErVIS sujeltos
sas. De acordo com em evidéncia a dificuldade que tém em AO NIVEL DO IRC, 34% QUAL EATAXA O responde — : rec”pf"ra'.‘"“T'? L ' tanas intermedias
quase 80% dos 93 mil cumprir os prazos acordados”, sublinha QUAL DAS MEDIDAS Responde NOMINAL DE IRC QUE O coma se - . @ ot i i
empresarios inquiri- Teresa Cardoso Menezes, diretora-geral SEGUINTES DEVE SER a diminuicio da CONSIDERAVA JUSTA esperava:
dos na sondagem feita da Informa D&B. 5 Taxa nominal
IMPLEMENTADA?
pelo Expresso/CGD, Quanto ao fraco desempenho portu- 6%

em parceria com a Informa D&B, as al-
teracoes feitas no tltimo ano no regime
de IRC pouco ou nada ajudaram as suas

apenas 16% das empresas pagam as suas

gués em matéria de pagamentos, Luis
Salvaterra diz que o incumprimento
“afeta o nivel de produtividade e a com-

O IRC devia ser
praximo de zero
e compensadao

EMPRESAS PREFEREM FICAR EM PORT

EXISTE UM PAIS IDEAL

empresas. petitividade das empresas nacionais rela- por uma subida PARA SEDIAR UMA
Tanto o IRC como o IVA continuam tivamente as congéneres europeias, mas de IVA 51% EMPRESA?

com taxas demasiado altas e nfo exis- também porque cria graves problemas 2% Taxa . d

tem incentivos fiscais que compensem de liquidez e em certos casos, sobretudo Taxa entre os Para que o smtem_a e SE PUDESSE ESCOLHER .

a elevada carga tributiria. No entanto, nas pequenas e médias empresas, coloca entre os D10 pagamentos funcionasse, Quais sio os prazos de ONDE COLOCARIA A SE I'.';E Malta pode ser um .

Portugal continua a ser preferido pela  em causa a sua propria sobrevivéncia”. ~ Eliminagao fiscais Simplificagao 20 30% tad?s as empresas e estado pagamento médios da ‘segredo bem escondido™,

maioria dos empresarios para sediarem tIL'rr.:ml:-:l. A eliminacao das abrigacdes deviam ser ubngadas apagar sua empresa a terceiros? FISCAL DA SUA EMPRESA? r?vgla Carlos‘Lourelro,

as suas empresas. “Comparativamenteao  «nzo faltam incentivos, r.q.m:m]m: o mh;;ae as suas encomendas até: sécio da Deloitte.

regime de tributacdo praticado noutros  fa[tam investidores” € estadua tribubaciio Este especialista em

paises europeus, ainda estamos muito auténoma 5 9 'D/ 4 6 D/ fiscalidade internacional
O (8] explica que “é um

longe de nos tornarmos competitivos”,
diz Nuno Carvalho, presidente-executivo
da Neosfalto. O gestor sugere, além de
uma reducao ainda maior no IRC, que
esta taxa seja aplicada de forma diferen-
te entre as empresas, consoante 0 seu

Em cada tema desta sondagem, sio lan-
cadas duas questdes focadas nas novas
empresas. Das 57 mil startups inquiridas,
60% dizem que sdo necessarios ‘mais in-
centivos fiscais’ nos primeiros anos apés
asua criacao.

70

Até
30 dias

44%

Em Portugal

pais pequeno, com
estruturas baratas,

tem um regime juridico
flexivel e claro, uma boa
supervisao em termos

rendimento. “Um imposto aplicado de “O que falta as startups sdo investido- 41% bancarios que traz
forma uniforme & maior parte do tecido res, por isso defendo o modelo inglés em Taxa seguranca as empresas e
empresarial nao é competitivo nem jus-  que se dd incentivos fiscais a quem investe entre os tem um regime favoravel
to. Devia haver uma diferenciacfio entre  porque arrisca o seu capital”, afirma José 10 e 20% A maioria respondeu aos trabalhadores e,

as empresas que contribuem mais ou
menos para a economia”, e acrescenta:
“As nossas taxas sobre o rendimento nao
sao nada atraentes para os investidores”.

Paiva, cofundador da Jobbox. “Além de
melhorar os incentivos a contratacao,
com regras simples de contabilizacio da
criacio de posto de trabalho, as startups

Respostas

“até 30 dias”, Apenas
o setor da agricultura,
pecudria, pesca e caga
respondeu maiorita-

empresas 4070

empresas 39 /o

21%

Num desting

por Gltimo, nao existem
retencoes na fonte quanto
aos pagamentos

da empresa ao exterior”.

No entanto, o IRC até parece ndo sera  deviam ter uma isen¢ao de Taxa Social E":L SJ:E:;? riamente (50%) mais promissor No entanto, Carlos Loureiro
maior dor de cabeca, mas esta l_a perto. As Umca (TSU) nos primeiros anos”, aponta { Pequenas empresas | | Médias empresas I até 60 dias sublinha a ideia de que “ndo
empresas preferem uma descida do IVA  ainda o gestor. existe um pais ‘perfeito’
a0 IRC e dizem que a melhor medida a Entre os varios incentivos, os mais re- paraa sede fiscal de uma
adotar face ao imposto sobre o consumo levantes para 0s novos empresarios sao empresa. Holanda, por
(IVA) passa pela ‘diminuicio das taxas’.  ‘aisenc¢do da TSU’ e uma ‘isenc¢ao ainda exemplo, é muito I;oa para
Porém, as dificuldades nao estdo ape- maior de IRC’. Além da falta de ajudas, QUAL DESTES INCENTIVOS Holdings' Luxemburgo
nas na tributacdo. 23% dos empresdrios  existem ainda outros custos ‘desnecessa- DUAS PERGUNTAS A PAULO NUNCIO - arao in\'/estimento eaté
garantem que o problema esti na ‘falta  rios’ aplicados as jovens empresas. José SERIA MAIS UTIL NO - P Madei d
de clareza das normas’, enquanto outros  Paiva exemplifica: “Ainda esta semana o ARRANQUE DE E oo ot o conee
30% se dividem pela ‘comunicaciio entre  tivemos uma inspecdo do trabalho para Os dados apurados nesta sondagem  empresas, a criacao da taxa » E 56 8% se 02 0pcao para processos
fisco e contribuintes’ e a ‘fiscalizacio e validar aleumas questdes completamente revelam que, na opinido de reduzida de 17% para as PME UMA EMPRESA? . 32% 19% breocupar o de |nternaC|oan|z§g’,ao de
prevencdo’. ‘A clareza dasnormas’ étam-  desajustadas a realidade de uma startup, quase 80% dos empresarios, eareducdo da taxa de 25% para 35% Maiores Aais tempo com os custos =" empresas hacionals .
bém apontada por 15% dos inquiridos. como por exemplo, se tinhamos registo as aIteragoes feitas em 2013 23% para af rgstantes empresas, Trrmrmsesessmssessssssemenesesssees [SENGAO --e-ee- isencdes parapagar de contexto,

Apesar das condicOes adversas A ma-  de ponto dos trabalhadores”. no regime de IRC pouco ou nada apenas terao impacto nas empresas deTSU de IRC erédito inicial como a energia

nuten¢io de uma empresa no nosso pais,
44% dos empresarios continuam a prefe-
rir ficar em Portugal.

Portugal é dos paises
menos cumpridores

Dados apurados pela Informa D&B
revelam que as empresas portuguesas
sdo das mais incumpridoras no que diz
respeito ao pagamento das suas enco-
mendas. A média europeia de atrasos
dos pagamentos nao chega aos 15 dias.

Teresa Cardoso Menezes salienta a im-
portincia das empresas mais jovens no
universo empresarial portugués: “Estas
empresas ji representam, em média, 6%
do tecido empresarial em cada ano e 18%
do emprego criado em Portugal”. A dire-
tora geral da Informa D&B diz ainda que
é necessario “pensar e perceber quais os
incentivos que estas empresas mais ne-
cessitam. Mais szartups podem significar
mais dinamismo, mais juventude e mais
emprego”.

economia@expresso.impresa.pt

Paulo Mincio

Secretdrio de Estado

dos Assuntos F

1SCAIS

ajudaram a performance das
suas empresas. O Expresso

contactou o secretario de
Estado dos Assuntos Fiscais
para saber porqué.

Na opinido de Paulo Niincio,

as conclusoes apuradas nesta
sondagem sao ‘precoces’.

“Os efeitos muito positivos da
reforma do IRC, nomeadamente
acriacao do regime simplificado
de tributacao para as pequenas

na liquidacao do IRC em maio de
2015”. Para o secretario de Estado
dos Assuntos Fiscais, as alteracoes
feitas no regime de IRC apenas serao
mensuraveis no ano que sucede a
aplicacao das medidas tomadas.
“Tendo a reforma do IRC entrado
em vigor no dia 1de janeiro de
2014, os seus efeitos apenas serao
concretizados na liquidacao do
imposto das empresas, a acontecer
em 2015”, conclui.

O PROJETO

Fase 1: O Expresso elabora, mediante entre-

vistas a entidades ligadas a realidade empre-

sarial, um questionirio compoasto poer Cinco
diferente temas, cada um deles com dez
questdes fechadas. Para cada uma das
questdes, existem cinco diferentes opgdes
de resposta

Fase 3: Do universo total da sondagem (93 mil
empresas), & criada uma amostragem estratifi-
cada por setor de 3.7 20 empresas (620 para cada

Fase 2: Foram selecionadas 93 mil empresas do
setar privado (e diferentes setores de atividade,
excepto Banca e Seguros pelas suas especifici-
dades), das quais 36 mil sio Pequenas e Médias
Empresas (PME) e as restantes 57 mil sio
Startups criadas nos ditimos trés anos. O ques-
tionario é posteriormente langado aos primei-
ros representantes das empresas inquiridas

um dos temas analisados), selecionadas aleatoria
mente dentro de cada extrato, de modo a garantir
a representatividade do universo estudado

Fase 4: Expresso trabalba as conclusies,
complementando com casos de PME e
entrevistas, apresentando depois as con-
clusies deste projecto Expresso/Caixa Geral
de Depadsitos, com a Informa DB como
knowledge partner.

INFORMA

Kol ediae Partne
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Diagnostico Impostos asfixiam e o excesso de burocracia € uma dor de cabeca

Chega de ameacas
a competitividade

Texto JOAO OLIVEIRA
¢ ROSALIA AMORIM
Infografias XOLITOS

que as empresas
querem” é o projeto
Expresso/Caixa Ge-
ral de Depdsitos que
pretende dar voz as
Pequenas e Médias
Empresas (PME) e
Startups nacionais e
tem como objetivo
apurar o que as impede de registarem
uma maior competitividade. Nesse
ambito, o Expresso elaborou um ques-
tiondrio composto por cinco grandes
temadticas (cada uma delas composta
por dez questdes fechadas), lancado
pela Informa D&B a 93 mil empresas,
das quais 36 mil sio PME e as restan-
tes 57 mil sdo startups, criadas nos
dltimos trés anos.

A gestio de um negdcio, os impos-
tos e financiamento, as vendas e ex-
portacdes, juntamente com o mercado
e a sua regulacio serao matérias ana-
lisadas pelo Expresso neste sabado e
nas préximas quatro semanas, com
tratamento dos dados da sondagem,
mas também com testemunhos reais
de empresarios e gestores que, no
seu dia a dia, enfrentam obstaculos e
procuram formas de os transpor e que
nao se resignam a deixar de ver cres-
cer e de expandir as suas empresas.

Para complementar o estudo, este
projeto dard a conhecer ao leitor mo-
delos internacionais que poderao ser-
vir de inspiracao para Portugal, pelas
‘boas praticas’ que representam e que
foram adotadas por outros paises com
sucesso.

O Expresso publicou o pré-lanca-
mento deste projeto na edi¢io de 27
de setembro e ja revelava algumas
conclusoes da sondagem que espelha-
vam as duas grandes preocupacoes das
empresas: por um lado, 70% reclamam
um pacto de estabilidade nas politicas
empresariais, por outro pedem alivio
da carga fiscal aplicada as empresas.
Essas sdo as principais expectativas da
maioria das empresas relativamente
ao Estado, além de quererem também
uma melhor atuacio das entidades
reguladoras portuguesas.

Pequenos e grandes
deixam os mesmos avisos

O Expresso questionou também
grandes empresas, como a Martifer,

Falta de apoios do
Estado e fraca regulacao
sao duas das muitas
queixas dos empresarios

Partex Oil and Gas e Kyaia, sobre “o
que querem as empresas?” e as res-
postas ndo divergiram muito das que
ouvimos da boca das mais pequenas
organizacoes. Independentemente
da dimensio, as necessidades e os
recados que deixam ao Governo sao
semelhantes.

“A elevada tributacao sobre o con-
sumo, nos impostos de IVA e IRS, a
juntar a um salario minimo de 520
euros, faz com que os consumidores
tenham ainda menos dinheiro, levan-
do a compressio do mercado, porque
as empresas nao tém a quem vender”,
alerta Carlos Martins, fundador da
Martifer. JA Anténio Costa Silva, CEO
da Partex Oil and Gas, diz que as em-
presas vivem “reféns do ceticismo do
Estado, que aumenta o volume de
crédito as grandes empresas e ignora
as PME, que constituem 99% do teci-
do empresarial portugués”.

O excesso de burocracia é outro
flagelo apontado por gestores e em-
preendedores. “Para garantir que
nao ha papéis nem declaracdes em
falta, as empresas precisam de um
departamento préprio que se encar-
regue disso. Sao custos adicionais
que teriam maior utilidade no salario
dos funcionarios”, defende Fortunato
Frederico, lider da Kyaia. Sao pro-
postas de empresarios como esta que
serdo publicadas todos os sibados até
ao dia 22 de novembro.

ramorim@expresso.pt

QUATRO PERGUNTAS A

Nuno Fernandes
Thomaz

Vice-presidente da
Caixa Geral de Depésitos

O Nesta grande sondagem,
Expresso/CGD, as empresas
apontam varios desafios para
o futuro, mas revelam-se oti-
mistas para 2015. Essa viragem
jasereflete narelagao das em-
presas com o banco?

[ Sim, as empresas estdo, em
termos gerais, mais otimistas
em relacdo ao ano de 2015 e isso
sente-se, sobretudo, no sector ex-
portador, onde se vé uma maior
vontade de investir. Contudo, ain-
da ndo chegdmos ao nivel de pro-
cura de crédito ideal para a eco-
nomia portuguesa. Pelo contacto
que temos na CGD, os mais oti-
mistas S0 0S empresarios que se
dedicam ao sector agroalimentar,
que tém mostrado novos projetos
e que sdo liderados por uma nova
geracdo de empreendedores; e
ainda os da area de comércio e
servicos, resultado de alguma
melhoria do consumo privado —
se bem que o importante é que o
crescimento do pais continue a
ser feito na base das exportacoes
e estas, face ao PIB, tém de con-
tinuar a crescer. Ji na industria
hé sinais positivos, mas menos, e
a area do imobilidrio reanimou,
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acima de tudo devido ao peso dos
clientes estrangeiros.

@ Para um banco, qual é o
grande desafio quando olha
paraas PME?

[ A CGD estd empenhada e esta
focada na banca de empresas e
no comércio externo, apoiando
as exportacoes, aproveitando a
plataforma financeira interna-
cional que tem. Para a CGD, o
desafio é crescer no crédito, ser
um banco mais rapido e mais
eficiente. Estamos a procura de
empresas que procurem crédito
e hoje, em Portugal, esse crédito
ja tem precos ao nivel dos prati-
cados na Europa Central quando
ha um bom risco.

@ Alguns banqueiros dizem
que ha crédito, mas nao ha ¢
bons projetos para apoiar. E
verdade ou é uma desculpa?

[ E verdade que ndo ha tantos
projetos bons como queriamos
no mercado portugués, que é
um mercado muito estreito, mas
também é verdade que cabe ao
banco procuré-los e ter essa vi-
sao estratégica. Por exemplo, ha
muitas startups em Portugal que
apareceram e que ganharam di-
mensao e temos de apoiar essas
com crédito.

B E apoiar as startups
nacionais logo desde o seu
nascimento faz sentido para
a banca? Se sim, de que modo?
[ Sim e ja temos produtos de
crédito para empresas que es-
tdo em fase de arranque. Do lado
do capital, o banco tem ainda a
Caixa Capital [4rea liderada por
Nuno Fernandes Thomaz) e que
tem estado muito ativa na drea
do equity. A Caixa Capital esta
a procura de bons projetos e é
uma drea que tem estado a correr
muito bem.
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SABEMOS QUE NAO VAI PARAR ATE
O SEU NEGOCIO CHEGAR MAIS LONGE.

E sabemos quais as solu¢des mais adequadas para crescer no seu setor.

A Caixa tem produtos e servigos especificos para ajudar a sua empresa a crescer no seu setor de atividade. Com instrumentos de apoio
a internacionalizagdo, capitalizagdo, tesouraria e investimento, a Caixa sabe sempre como ajuda-lo, fazendo uma anélise personalizada do
seu caso. Venha a uma agéncia ou gabinete Caixa Empresas conhecer a nossa oferta setorial.

Caixa

HA UM BANCO QUE ESTA A AJUDAR A DAR A VOLTA,
Empresas

A CAIXA. COM CERTEZA.



O QUE AS EMPRESAS QUEREM

Estudo Vendas e Comércio € o terceiro tema
analisado neste projeto do Expresso e da CGD,
em parceria com a Informa D&B

MAIORIA DAS EMPRESAS MANTEM PRECOS EM 2015

ACREDITANDO NAS PREVISOES DO BANCO

UM PROJETO

EMPRESAS PREFEREM CONTRATAR LOCALMENTE

EXpresso [ ¥aswon

DICAS DE RUI MIGUEL
NABEIRO PARA
EXPORTAR MELHOR

DE PORTUGAL, O CONSUMO PRIVADO DEVERA  ENALIZAM LUCROS QUAL E A MELHOR O QUANTO TEMPO, No acredito que exista um
PENALIZAM LUCROS ESTRATEGIA DE EM MEDIA. DEMORA modelo certo ou errado para
SUBIR 1,5% EM 2015. QUAL E A ABORDAGEM NO FINAL DO ANO O : exportar”, diz Rui Miguel
O RECURSOS HUMANOS A SUA EMPRESA portar”, diz Rui Mig
AO MERCADO QUE A SUA EMPRESA prefere contratar localmente Nabeiro, responsavel pela
VAI ADOPTAR? A Matceramica, uma das AO ENTRAR EM NOVOS A AVALIAR AENTRADA Delta Q do Grupo Delta. Com
~ maiores empresas na area MERCADOS? NUM NOVO MERCADO? a marca presente em mais
da ceramica e que trabalha 16% de 35 paises, o gestor afirma
com cadeias industriais prefere deslocar 10% que “é preciso con hecer todos
como € o caso da IKEA, amao de obra demora os ’matlzes que regulam um
considera que os aumentos temporariamente mals da pais e, a partir dai, escolher
no custo da energia limitam um ano a eStratnga que melhqr
Opta por baixar os lucros registados no final Das empresas se adapta” E exem.?llﬁca:
precos, optimizar Vai baixar do ano. “Nos trabalhamos que exportam: 8% 13% Na Delta temos diferentes
6 5 {‘)/ as estruturas pregos e com multinacionais prefere gerir demora abordagens con§oante o
0 € manter perder que funcionam a base 3 distancia UM ano mercado. Em paises como
das empresas vai amargem alguma de catalogos e onde os A'ngola e Espanha investimos
manter pregos margeim precos estao previamente 8% diretamente, e em paises

em 2015

definidos, nao podemos
alterar os precos a meio
do ano so porque a energia
subiu 15% ou 20%",

explica Marcelo Sousa,
CEO da Matceramica.
Para otimizar a eficiéncia

Prefere subir

escolhem expatriar
mao de obra
portuguesa

como a China associamo-

nos a um parceiro para a

distribuicao”.

Relativamente a divulgacao
da companhia, “tudo
depende da capacidade
que a empresa tem em

pregos e Le. aumentar os seus indices
Véo subir pregos EumEIar ShErEetice o smpresa qiic de notoriedade”, explica
apanasam linha amargem exporta 100% do que produz L » €Xp
e investiu na instalacao de Rui Miguel Nabeiro. O
com a inflagio A=y 2K : ; 0 tor alert tant
NESTE MOMENTO painéis fotovoltaicos ao : ACR——— 2 8 /O gestor aler i: no etn anto,
= longo de seis quilometros : : . que “o investimento em
: :J:::ggEZAAHA quadrados. No entanto, : 6% e misla.ano publicidade nac; significa
- PR - necessariamente mais
oo dados_ os limites impostos : ; : .
CONSIDERA QUE JA, l\ e por lei nessa matéria, replica not(?rledade. Creio que t'udo
- - “essa instalacio traz : 18% produtos advém do trabalho continuo
O MERCADO == |E|E leuns beneficios a | : . locais que se faz nos pontos de
| alguns beneficios a longo : s - escolhe ndo d i 30"
PORTUGUES: I prazo, mas nao chega para alteranmiada ven a(ej nta inovagao”. Q}Iacril.to
- produzir metade da energia ' a0 produto, 0 empresario diz
A fr\, }fl‘.\ ATA de que hoje precisamos”. i que “tudo funciona a base
Chl Op F__);r Fj‘:r ) Perante os aumentos : — de testes e mais testes. E
| '?_.' L Sucessivos nestes EM TERMOS : 0 Resposta — 11% preciso conhecer os‘habltos
- Estd PA J L _,r-\ A custos fixos, “a DE PHODUTO. - 0 da maioria - 4 leva apenas de consumo do destmo"em )
Texto JOAO OLIVEIRA estagnado 04 04 B> b N alteracio dos precos EAMELHOR |~ dos setores, - ] um més que se pretende entrar” e da
Infografia XOLITOS calzalcalzals ndo é equacionavel, QUAL EA MELHOR prefere fazer uma excluindo a : / o exemplo: “Temos produtos
3 8% porque temos ESTRATEGIA: adaptasio regional Agricultura — — que funcionam apenas num
5 compromissos definidos ou a0 mercada local = mercado, logo, é necessario
pesar das previsoes

de aumento no con-
sumo privado em
2015, a maioria das
empresas vai optar
por manter os pre-
¢os que pratica atu-
almente. Esta é uma
das conclusdes do
terceiro tema (Vendas e Comércio) do
projeto “O que as empresas querem”,

COm 0OS N0Ssos parceiros.

Dessa forma, acabamos
por perder alguma margem
de lucro no produto que
vendemos”, conclui
Marcelo Sousa.

PARA AS

AS EMPRESAS E FACIL INTERNACIONALIZAR?

I3 D FACILITA s

Com informacio relevante;
suporte de rede diplomatica;
promogio da marca Portugal;

QUANDO ENTROU NO MERCADO,
A ESTRATEGIA DA SUA EMPRESA

do Expresso/CGD, em parceria com a OS PROCESSOS DE incentivos fiscais e financeiros PASSOU POR
Informa D&B. =
Dos 93 mil empreséarios inquiridos Apenas I"TEHNACIOHALII‘A‘;AO
nesta sondagem, 88% fazem uma avali- 12% diz que DAS NOVAS EMPRESAS?
acdo negativa do mercado nacional. “De é atrativo 16
acordo com o estudo da Informa D&B arrisca aplicar pregos
sobre o desempenho das empresas em O muito acima dos concor-
2013, o volume de negdcios das firmas rentes, compensando
lusas manteve-se estavel face a 2012 O na qualidade do produto 55
(-0,1%), nimeros que ficam espelhados dos empresérios faz 3 6 9/ 6 prefere alinhar
(0]

na opiniao dos empresarios que consi-
deram que o mercado estd estagnado”,
comenta Teresa Cardoso de Menezes,
diretora-geral da Informa D&B.
Mesmo com as previsoes do Banco de
Portugal, que antevé um aumento no
consumo privado de 1,5% no préximo

uma avaliagio negativa
do mercado nacional

ajuda, mas
nao é decisivo

Sentem
que ajuda

aplicar pregos
ligeiramente
SUPEriores i
concorréncia

05 Pregos com
omercado

7

ter o produto certo para o
mercado certo”.

Principais destinos
da exportacao
portuguesa

e I 23.7 %

ano, dois tercos (65%) das empresas vao _
optar por manter os precos atuais. Uma AJ:':; Ezziﬁigm 8
decisao que se sucede a uma fase menos = i
i o e Caarial ot e 0S CORTES SALARIAIS NO ESTADO QUAL E O PRINCIPAL opta por P S——
quase metade (48%) das corporacdes AFETARAM DE QUE FORMA - CUSTO FIXO NA SUA o ;r:;';li; Portugal quase
ggr ttee;:;f;gfiestiga]zgfas dvc)éndas apos os AS VENDAS DA SUA EMPRESA? f,/ / N EMPRESA? E GOSTARIA : e ] alsmmorta
. R ? subi-los

No que diz respeito a entrada em no- A o 4 2 é QUE BAIXASSE? Mo setor i escolhe aplicar
vos mercados, a maioria dos gestores f Y Energia dos transportes | Epois & manter pregos
lusitanos prefere contratar talentos /L esta resposta baixos Estdnia
localmente e opta por adaptar o produ- oS sobe para: Peru
to consoante o mercado em que entra. ", ,,"'J Q_r"-a""" . Taiwan
Quanto ao marketing da firma e dos /Z //' )/ M als de m etade daS E IChi‘pre 0
seus produtos, a existéncia ‘de uma & / i slovénia 1 /
marca Portugal’ 62 estratégia eleita por AN P novas empresas nao Camartes o
23% dos empresarios. fi ) do custo da energia . . aguistao

Para as novas empresas, a interna- Aheo gl arrisca p raticar p re (;OS Mauritania
cionalizag¢do ndo é simples, sobretudo 4 2 O/ . Jordania
se depender dos apoios do Estado. Das ’ 0 su p eriores ao Hibia
57 mil szartups inquiridas, apenas 14% 31% | Servicos
sentem que essas ajudas sio ‘decisi- 0 diz que m e rcad 0 S
vas’. Mesmo assim, “importa destacar 2 ] A} nio afectou 0 L
a crescente vocagdo exportadora des- diz que em quase 58% 5 5 (o,
tas empre‘s;as"", diz Teresa Cardoso de afetaram aFEecérti?os 1% nada 20% Mao de obra RN BTy Al Cases
ﬁi&iﬁsém%oiitgﬁg c(lgulfg Fr;ecgt(ii:a utte diz que RESTSI.“S no s.e:‘:'r do O P ROJ ETO Fase 3: Do universo total da sondagem (93 mil complementando com casos de PME e
da Informa D&B) mo stra que a percen- afetaram COMErChIqUE Mdicam empresas), € criada uma amostragem estratifi- entrevistas, apresentando depois as con-

. q p pouco que os cortes salariais 14% Financiamento cada por setor de 3.720 empresas (620 para cada clusies deste projecto Expressof/Caixa Geral
tagem de firmas que exportam no seu do Estado "afetaram N I — um dos temas analisados), selecionadas aleatoria- de Depdsitos, com a Informa DB como
primeiro ano de atividade passou de 8% ou “afetaram muito”as Fase 1: O Expresso elabora, mediante entre- ator privade (e difenentes setores d Eti-.-idade mente dentro de cada extrato, de modo a garantir knowledge partner.
em 2007 para 10% em 2013. Daquelas O vendas da empresa o . : 4 7 D/ vistas a entidades ligadas a realidade empre- :xce ::.__ Banea e Se :Ims alac ;3:5 :5 cifisi- ' a representatividade do universo estudado
que vendem 14 fora, metade do seu volu- . 14% custos de estrutura 0] sarial, um questionario composto por cinco dadei;} das quais 3§mil 5;) Pequenas Eemééi:“
me de negdcios advém das exportacoes. O [ Agricultura diferente temas, cada um deles com dez Emprel;"as (PME) e as restantes 57 mil sio
E no quinto ano de atividade, a taxa de foram afectados, de uma :D questdes fechadas. Para cada uma das Startups criadas nos dltimos trés anos, O ques- H
empresas exportadoras duplica”, con- ouw outra maneira, pelos questdes, existem cinco diferentes opgdes tiondrio é posteriormente lancado aos primei- I N F‘)RM A
clui a diretora-geral. cortes no Estado de resposta. ros representantes das empresas inquiridas, .
Kl'rﬂMﬂHgE Partner

economia@expresso.pt




UM PROJETO

EXpresso B Esamon

O QUE AS EMPRESAS QUEREM

Estudo Sector privado quer mais flexibilidade
nos horarios de trabalho e no despedimento

EMPRESARIOS PREFEREM CONTRATAR TALENTOS PORTUGUESES

GESTORES QUEREM MAIS FLEXIBILIDADE NOS CONTRATOS

[ ]
£ 0 QUE MUDARIA ].ﬁ. NOS SENTE NECESSIDADE DE
I I I I e S a I 10 S CONTRATOS DE TRABALHO CONTRATAR QUADROS
PARA SER MAIS COMPETITIVO? INTERNACIONAIS PARA . .
A SUA EMPRESA SER Afa!t? de qua_dro,s nacionais nos qugdros mais jovens, o ) O ESTADO DEVERIA REDUZIR
MAIS COMPETITIVA? qualificados ndo é um problema adm!nlstrador‘fio grupo Vila Galé DRASTICAMENTE O NUMERO
“ o . no sector hoteleiro, “dado que considera que “deve haver uma
A produtividade existe esta dotado de profissionais politica de incentivo aos cursos DE CURSOS SUPERIORES E APOIAR

quando os objetivos da

Outro empresa e dos trabalhadores
estdo alinhados”, garante
Jorge Leitao, diretor-geral

da Arko Security. Na opiniao
do gestor, as entidades
patronais devem ter a

FORTEMENTE O ENSINO
TECNICO PROFISSIONAL?

competentes e formados em técnico-profissionais”, de modo
escolas hoteleiras nacionais”, a “criar melhores oportunidades
explica Goncgalo Rebelo de de emprego e de remuneracao”.
Almeida, administrador do grupo  Além disso, o gestor acrescenta
Vila Galé. No entanto, naopiniao  que “uma redugao generalizada

do gestor de uma das maiores na carga fiscal podera voltar

uerem
espedir

Tornava mais facil
atransferéncia
entre unidades

Diz que nio, prefere contratar
quadros portugueses

Adaptava empresas da hotelaria, “aoferta  afazer crescer o nimero de
novos horarios Facilitava capacidade de cessar a de licenciaturas disponiveis empresas e criar postos de
e areducio ligagao entreafirmaeo precisa de ser articulada com as trabalho reais”; e discorda da
de saldrios funcionario quando este necessidades reais do mercado politica de incentivos a estagios
nao corresponde aquilo de trabalho e das empresas”. profissionais, uma vez que “as
que se espera. “Na altura Mas nao s6. Gongalo Rebelo de empresas devem criar postos
Pequenas da contratacao, devem ser Almeida diz que a oferta deve de trabalho porque necessitam

empresas

facilmente

ser “regularmente revista, de
modo a que se evite a criacao
de licenciaturas em areas sem
quaisquer saidas profissionais”.
Relativamente a aposta

e nao para obter beneficios.

Nao sou a favor da criacao de
postos de emprego subsidiados e
ficticios, como forma de diminuir
as taxas de desemprego”.

definidos os objetivos e
encargos do trabalhador
perante a empresa. Caso
nao exista a atitudee o
empenho necessarios, deve
haver mecanismos capazes
de romper de imediato o

i}

QUAL £ A MELHOR contrato e d 3;!:5;;321”;;" NO QUE DEPENDE DO ESTADO, ACHA QUE A APOSTA Nao tenho
beneficios a firma”, sugere NOS JOVENS QUADROS DEVIA PASSAR MAIS POR:
ES':E:"R:A?IEA JAo|regnf I(;:If:ga maior O Devia extinguir
PRODUTIVIDADE ﬂexibilida.de na lei Igboral, 0 2 1 /C} 3 O % os c;]l.l-:ckj:-ztm
NA SUA EMPRESA? empresario diza crlfg'éo de Tli:ucf:q:wm:h Apoio
postos de emprego “ainda =L pElos inanceiro

jovens
trabalhadores

aos estagios
profissionais

Texto JOAO OLIVEIRA
Infografia XOLITOS

tem muito a ver com a carga
fiscal”, e afirma que “aquilo
que se paga ao nivel da taxa
social tinica (TSU) é uma
barbaridade”. Para Jorge
Leitao, uma descida na taxa
aplicada aos trabalhadores e
empresas seria um enorme
incentivo a criagao de mais
postos de emprego, e deixa
asugestdo: “Defendo a ideia tecnica

s gestores querem
maior flexibilizacao
na lei laboral — nao
s6 ao nivel dos con-
tratos como também
dos horarios de tra-
balho e do despedi-
mento — para que o
desempenho das em-

Mao, os alunos
devem ter
liberdade para
escolher o futuro

10%

Menos IRS
F._'l ra jovens
trabalhadores

Criar mais
cursos de

formacao

presas melhore. Além disso, o papel do
Estado enquanto ‘ponte’ entre o ensino
e o mundo laboral nao corresponde
as necessidades dos empregadores.

de que quem cria mais postos
de trabalho e contribui paraa
reducao do desemprego deve
ser bonificado com reducées
naTSU".

Ter horarics de trabalho
mais fléxiveis

Estas sdo duas das conclusdes apura-
das no tema ‘Trabalho e Regula¢ao’, o
quarto de um total de cinco temas do
projeto “O que as empresas querem”,
do Expresso/CGD, em parceria com a
Informa D&B.

Quando questionados sobre quais seri-
am as opcoes ideais para tornar as suas
firmas mais competitivas, produtivas
e criadoras de emprego, os caminhos
apontados sio alivio da carga fiscal (IRC

21%

Poder despedir

e contratar outros
recursos

DESTAS OPCOES, QUAL
SERIA MAIS UTIL PARA
AS EMPRESAS?

8%
Encerrar para férias
durante o més de Agosto

O PROCESSO DE

INSOLVENCIA DE UMA
EMPRESA ENCONTRA-SE

BEEM DEFINIDO?

O quadro normative em vigor em
Portugal relativo a propriedade
intelectual é adequado e estimula
a investigacio e desenvolvimento?

HA TALENTOS COM QUALIDADE MAS
FALTAM RECURSOS PARA OS ABSOVER

28%
Mao sabe
ou nao
responde

e TSU), horarios mais flexiveis e mais fa-
cilidade no despedimento. Nesse sentido,
Teresa Cardoso de Menezes, diretora-
-geral da Informa D&B, destaca o facto
de “as empresas de outsourcing, como
as de trabalho temporario, terem um
papel cada vez mais relevante na criacao
de emprego, podendo indiciar que as
companhias recorrem a esta forma de
contratacdo para contornar as dificulda-
des encontradas” na legislacio.

Na transic¢ao dos recém-formados do
mundo académico para o laboral, os
patroes pedem maior apoio do Estado
na insercao dos jovens no mercado de
trabalho, e dio uma pista: apostar em
mais formacao técnica. Quanto a politi-
ca de ensino, dizem que seria importan-
te assistir auma reducio no nimero de
cursos superiores e a um maior investi-
mento nos cursos técnico-profissionais.

Além das reformas na lei laboral,
os gestores salientam que 0 processo
de declaracio de faléncia de uma or-
ganizacfo ainda se apresenta “dema-
siado confuso” e as regras de propri-
edade intelectual também “precisam
de ajustes”, até para estimularem a
investigacdo e o desenvolvimento no
sector privado.

No seio das startups, os desafios pas-
sam por conseguir criar o nimero de pos-
tos de trabalho suficientes para absorver
todo o talento disponivel no mercado e
por proporcionar niveis salariais adequa-

14%
Outro

0
7%
Acabar com
feriados e pontes

QUE MUDANCAS NA LEILABORAL
O LEVARIAM A CRIAR MAIS POSTOS

DE TRABALHO?

Maior facilidade nos despedimentos

31%

Mais incentivos para quadros jovens
o

I s
Periodos de experiéncia mais longos
I 1+
Descidas no IRC ou TSU (14% para cada)

28%

0

Qutra estrateégia

I o

30%
Sim

Indemnizacdes
mais baratas

Contratos
a prazo durante
mais tempo

Periodos de
experiéncia mais
alargados

Qutra
opgan

O mercado nacional de talento
ainda nao corresponde

as necessidades de algumas
empresas, Como € o caso

da Nonius na area das
tecnologias. Na opiniao

de Antonio Silva, diretor-geral
da firma, “existem técnicos
informaticos com qualidade,
mas nota-se a falta de formagao
e treino em processos

de desenvolvimento

de software”. O gestor

desta startup revela ainda

que na recente procura de novos
talentos feita pela companhia

se verificou “uma falta clara

de engenheiros de software”.
Relativamente as alteracoes

na legislacao laboral,
introduzidas no programa

O PROJETO

de ajustamento da troika,
Antdnio Silva acredita que
“para as empresas mais antigas,
aliberalizagao das leis

do trabalho ajudou a renovagao
do respetivo quadro

de profissionais”. Sobre

as medidas de apoio ao emprego
jovem, o empresario diz que
“sao boas, na esséncia”.

No entanto, salienta

que estas “pecam na burocracia
e demoram na aplicagao”,

e deixa a sugestao: “Seria

bom ter mais cursos técnicos,
com estagios obrigatdrios em
empresas, nao s para os jovens,
mas também para pessoas nas
faixas etarias dos 40 aos 50 anos,
que ainda tém muitos anos

de vida ativa pela frente”.

Diz que precisa
de ajustes

33%

af . oy -
22 /0 considera que & insuficiente

22% salienta a falta de apoio ao investimento

8% E suficiente

O mercado nacional facilita

0 acesso a talento com a qualidade,
nivel de especializacao e a quantidade
adequados, com niveis salariais
competitivos?

Existem talentos a mais dos que conseguimos absorver

30 %
0

0s recursos estio desajustados

I <

A oferta existe mas € escassa
I s

Faltam recursos [Fara as rec essidades que existem

I 13%

Mio sd ndo
ajuda como
complicou

Mio existe falta de m3o de obra
em qualidade e quantidade

R

Fase 3: Do universo total da sondagem (93 mil
empresas), é criada uma amostragem estratifi-
cada por setor de 3.720 empresas (620 para cada

um dos temas analisados), selecionadas aleatoria-

dos a formacao dos recursos humanos.

Mas nao s6, para 33% dos gestores de UMA DESCIDA

startups, as alteracoes feitas ao regime NA TSU LEVARIA

laboral, com o programa de ajustamento A SUA EMPRESA

da troika, ndo significaram mais facili-

dade na criacio de novos negécios. Ha A CONTRATAR

mesmo 13% que referem que nao sé nao MAIS? o
ajudou, como complicou. 37%

economia@expresso.impresa.pt

Fase 1: O Expresso elabora, mediante entre
vistas a entidades ligadas a realidade empre-
sarial. um guestionaric composto por cinco
diferente temas, cada um deles com dez
questdes fechadas. Para cada uma das
questdes, existem cinco diferentes opcdes
de resposta.

Fase 2: Foram selecionadas 93 mil empresas do
setor privado (e diferentes setores de atividade,
excepto Banca e Seguros pelas suas especifici-
dades), das quais 36 mil sdo Pequenas e Médias
Empresas (PME) e as restantes 57 mil sao
Startups criadas nos ditimos trés anos, O ques-
tionario é posteriormente lancado aos primei-
ros representantes das empresas inguiridas.,

mente dentro de cada extrato, de modo a garantir
a representatividade do universo estudado

A legislacao laboral (com as mais recentes
alteracoes introduzidas na sequéncia do
programa de ajustamento) facilita

a criacao de novos negdcios?

Ou é preciso mais?

22% Talvez

Fase 4: Expresso trabalha as conclusces.
complementando com casos de PME ¢
entrevistas, apresentando depais as con
clusdes deste projecto ExpressofCaixa Gera
de Depasitos, com a Informa DB como
knowledge partner

INFORMA

Knowledge Partner



O QUE AS EMPRESAS QUEREM

Estudo Financiamento e investimento

¢ 0 dltimo tema em analise

Menos

de metade

dos

empresarios

pensa

Investir

Texto JOAO OLIVEIRA
Infografia XOLITOS

ais de 50% dos
empresarios nao
revela intengoes
de investir num
futuro breve.
Além disso, a
quase totalida-
de dos patroes
considera que
0s incentivos ao investimento sao in-
suficientes. No entanto, das firmas
que procuraram financiamento nos
dltimos dois anos, apenas 18% viram
os seus pedidos serem recusados. Es-
tas, entre outras, sao as conclusoes do
tema ‘Financiamento e Investimento’,
o tltimo em anélise no projeto “O que
as empresas querem”, do Expresso/
Caixa Geral de Depdsitos, em parceria
com a Informa D&B.

Mais de metade dos empresarios
nao tém investimentos planeados nem
contam com a entrada de um investi-
dor estrangeiro na sua firma nos proxi-
mos trés anos. Uma situacao que pode
estar associada a dois aspetos: por um
lado, os beneficios estatais dados as
empresas que invistam sao ‘insuficien-
tes’, segundo a quase totalidade (97%)
dos gestores; e por outro, 0s custos as-
sociados ao financiamento sio ‘muito
elevados’. 35% dos empresarios dizem
que este é um fator que pode explicar
as quebras no investimento dos ulti-
mos anos.

Outro dos fatores apontados é “a
falta de estabilidade financeira e fis-
cal”, como diz Claudia Ranito, CEO
da Medbone. A empresdria afirma:
“E complicado investir num pais onde
existe uma instabilidade financeira e
fiscal muito grande e isso é fortemente
prejudicial na tomada de decisoes de
investimento das empresas”.

Quanto ao financiamento, quase
60% dos gestores afirmam nio terem
tido dificuldades em obté-lo quando
o procuraram. Outros 26% garantem
até nunca ter precisado desses apoios.
Resultados que contrastam com o fac-
to de 60% dos patrdes considerarem
que a melhor estratégia para reforcar
o capital nas suas empresas é através
dos capitais préprios.

Acerca da internacionalizacio, a
maioria dos inquiridos considera que
trabalhar com bancos portugueses
que estejam presentes nos mercados
de destino é uma ajuda importante
para conquistar esses novos mercados.

Entre as startups mais de metade
nascem sem recorrer a financiamento.
No entanto, das startups que o procu-
raram, 27% revelam ter tido dificul-
dades em obter capital. A banca e o
Estado continuam a ser as escolhas de
77% dos inquiridos.

economia@expresso.impresa.pt

QUAL DAS RAZOES
EXPLICA MELHOR
A QUEBRA DE
INVESTIMENTO
REGISTADA NOS
ULTIMOS ANOS
PELAS EMPRESAS?

0Os custos de financiamento
sao muito elevados

MNio existe
capital para
investir

O mercado
é limitado
e ndo vale
a pena investir

QO crescimento
amedio prazo
e limitado

MINORIA DOS EMPRESARIOS TENCIONA INVESTIR

TEM PLANEADO UM INVESTIMENTO
RELEVANTE NA SUA EMPRESA?

Médias

EMpresas

56 dagqui
atrés anos

Pequenas
empresas

Sodaquia
cinco anos

MNao sabe

QUAL E A PROBABILIDADE

DE UM INVESTIDOR ESTRANGEIRO
ENTRAR NA SUA EMPRESA

NOS PROXIMOS TRES ANOS?

Muito pouco provavel

A Autoeuropa é uma

das empresas com
investimentos planeados
para o futuro. “Trata-se
de um projeto de 677
milhdes de euros para
uma nova plataforma

de produc¢ao automovel
que vai receber os varios
carros da Volkswagen”,
conta Antonio Chora,
coordenador da Comissao
de Trabalhadores da
Autoeuropa. Este projeto,
com conclusao prevista
para 2017, vai gerar mais de
500 postos de trabalho.
Sobre a opiniao dos
empresarios que se
queixam da falta de
incentivos estatais

ao investimento, o
representante dos

0S ULTIMOS BlgNEFiClus FISCAIS GARANTIDOS
PELO ESTADO AS EMPRESAS QUE INVISTAM
SAO SUFICIENTES?

PASYS 24%

MNao mudan Sao muito
nada insuficientes

23%

Ajudaram,
mas ainda sio
insuficientes

trabalhadores da
Autoeuropa aponta o dedo
Foram a mentalidade dos patroes:
fundamentais “Os nossos gestores

ainda continuam a querer
viver muito as custas do
Estado. Ninguém quer
investir ou arriscar sem ter
garantias do Governo”, e
considera que o problema
esta na mentalidade dos
lideres lusos. “Temos
muitos patrdes e poucos
empresarios. Faltam
pessoas que pensem no
longo prazo e que queiram
crescer continuamente.
Em vez disso, continuam

a preferir aideologia do
‘invisto hoje, fago dinheiro
amanha e tenho o dinheiro
arender no dia seguinte’,
conclui Antonio Chora.

UM PROJETO

Caixa Geral

@ de Depositos

MAIORIA DAS EMPRESAS NAO TEVE DIFICULDADES NO ACESSO AO FINANCIAMENTO

foi inexistente”, lembra
Claudia Ranito,

CEO da empresa que produz
ossos artificiais

tomei conhecimento

de um banco espanhol

que na altura tinha linhas de
crédito, com 6timas condicoes que “isso nem sempre
para acriacao de empresas
e foi esse banco que nos deu
o primeiro empréstimo

QUAL E A MELHOR
QUANTAS VEZES, NOS ESTRATEGIA PARA
ULTIMOS DOIS ANOS, CONSEGUIR MAIS
VIU RECUSADO UM PEDIDO dQu;ndo bateul.'}l porta Eef_er: qL.lﬁE no set:jca:cso, CAPITAL PARA
DE FINANCIAMENTO? abanca paralancar nao facilitaram de forma
a Medbone, “a resposta alguma”. Quanto aos caminhos A SUA EMPRESA?

a seguir para por as empresas
acrescer, a CEO da Medbone 2% 1%

diz que “a melhor estratégia o oMl Entear

para conseguir capital é, 8% de -I_J‘;( o na balsa
para o mundo. “Felizmente sem d(vida, [:;‘:.‘(1'lr'*r

através do reinvestimento sécios

dos lucros”. No entanto,
Claudia Ranito admite

é possivel”, mas deixa clara

aideia de que “é preciso
acreditar no trabalho

26% bancario, depois de terem que se desenvolve e assumir
_ o avaliado a situacao muito orisco inerente ao nvestimento.
N'i_”_:‘ _ rapidamente”, conta Claudia Se o risco ndo for assumido,
::T'I ';:IZF'IIW_“U Ranito. Sobre a importancia nao sera nada facil 28%
4.}; 3% e dos bancos portugueses conseguir-se mais capital ou, Pedir a
0 Diuas 6% para chegar a novos mercados,  pelo menos, nao sera obtido financiamento 61_‘ "a_
e bedi 5oy Ve Uma vez aempreendedora nas melhores condi¢des”. abanca :"‘i;?lﬁf e
M 1.50 praprios
de duas
VEIES
A PRESENCA
DE UM BANCO
PORTUGUES NO
MERCADO DESTINO
FACILITAASUA
ESTRATEGIA?

— E mesmo
fundamental

NO FINAL DE 2013, AS PME PAGAVAM
UMA TAXA MEDIA DE 5,7% PELO CREDITO.
ATUALMENTE, QUAL E A TAXA APLICAVEL
A SUA EMPRESA?

48%
Cutraf
6% a9l MNao sei

0% a 3% o v de 9%

AS PME DEVIAM PODER EMITIR TITULOS
PARA FINANCIAR A SUA DIiVIDA?

Nio facilita
muito

ACREDITA QUE A BOLSA AINDA E UMA
FORMA DE FINANCIAMENTO ATRATIVA
PARA A SUA EMPRESA?

Nio, de todo

METADE DAS STAR

A SOLUCAO PARA O FINANCIAMENTO
DE STARTUPS DEVE PASSAR
SOBRETUDO POR:

“Nao existe caréncia de

investimento nas startups.
Falta, sim, mais ‘smart
money’”, considera Joao
Vasconcelos, CEO da Startup
Lisboa. O diretor-executivo
daincubadora diz que é
necessario mais “investimento
acompanhado de know-

how, capaz de ajudar a
crescer as firmas, tanto ao
nivel comercial, como de
marketing e gestao. Sentimos
falta de dinheiro vindo de
investidores com experiéncias
empresariais”.

Sobre as fontes as quais as
Ihida na cons startups devem recorrer,
trugao e nos afirma que a participacao
transpartes estatal é “essencial”, e explica
porqué: “O Estado arrisca
muito mais do que o privado.

Fundos .
de capital Sociedade

de risco civil @

Bolsa

A opcio Estado
foi a mais esco

OPROJETO

Fase 2: Foram selecionadas 93 mil empresas do
setar privado (e diferentes setores de atividade
excepto Banca e Seguros pelas suas especifici-
dades). das quais 36 mil sdo Pequenas e Médias
Empresas (PME) e as restantes 57 mil sio
Startups criadas nos Glitimos trés anos. O ques-
tiondrio ¢ posteriormente langado aos primei-
ros representantes das empresas inquiridas

Fase 1: 0 Expresso elabora, mediante entre
vistas a entidades ligadas a realidade empre-
sarial. um questionario composto por cinco
diferente temas, cada um deles com dez
questdes fechadas. Para cada uma das
questdes, existemn cinco diferentes opgdes
de resposta.

PS NASCEM AUTO-SUFICIENTES

QUANDO LANGOU O SEU PROJETO,
QUAO DIFICIL FOI O ACESSO
AO FINANCIAMENTO?

55%

Mao precisei

A Portugal Ventures faz
investimentos que um banco
nunca faria, porque tem muito
mais critérios de avaliacao

do negocio, desde a criagao

de postos de emprego aos
impactos na economia”.

E acrescenta: “Nao conheco
uma politica europeia de apoio
ao investimento que nao tenha
aintervencao forte do Estado”.
Sobre os fatores

que determinam o éxito

de um novo projeto,

“nao existem receitas para

o sucesso”, mas ha “fatores

comuns” entre as ideias 15%,
bem-sucedidas. E enumera-os: Muito difici
“A equipa e sua a capacidade

deresiliéncia e determinagao, 12%
além do conhecimento Dificil

do sector”.

Fase 4: Expresso trabalha as conclusdes,
complementando com casos de PME e
entrevistas, apresentando depaois as con
clusdes deste projecto Expressof/Caixa Geral
de Depasitos, com a Informa DB como
knowledge partner

Fase 3: Do universo total da sondagem (92 mil
empresas), é criada uma amostragem estratifi-
cada por setor de 3.720 empresas (620 para cada
wm dos temas .1I'.'I|I‘..'l|:1l:'|*.|. l.l:“|I;'(_I:!lll.'II::J'&. .1|1:‘.‘l':-:'|rli1-
mente dentro de cada extrato, de modo a garantir
a representatividade do universo estudado

INFORMA

Knowledge Partner
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O QUE AS EMPRESAS QUEREM

UMA INICIATIVA

EXpresso

@ Caixa Geral

de Depositos

0% pedem pacto de regime a 10 anos

Estes sao os primeiros dados de uma grande sondagem do Expresso junto das PME e startups nacionais

EM NOME DE UMA MAIOR
ESTABILIDADE, ERA UTIL UM
PACTO DE REGIME QUE
ESTABILIZASSE AS POLITICAS
EMPRESARIAIS A 10 ANOS?

Nioacho

E mesma "’“"';a""" Pode ser
fundamental importante
35 | n

Tem

—l RESPOSTAS DAS EMPRESAS QUE PARTICIPARAM NA SONDAGEM POR SETORES I—

| impartancia
Eimportante relativa
35 15
Respostas das
empresas que
participaram
na sandagem Somatdrio
pordimensao das respostis
de empregados "Eimportante”
& "E Mmesmin
\L fundamental™

B Pequena (10-49 empregados)
B wiédia {50-249 empregados)

Nio acho relevante
s

iz

Pode ser importante
.
.

Tem importidncia relativa

E mesmo fundamental
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A grande maioria dos empresarios
defende um pacto de regime para a es-
tabilidade das politicas empresariais a
10 anos. “Seguramente seria da maior
utilidade, para nao dizer inevitabili-
dade, que se estabelecesse um pacto
de regime. A acontecer, e contraria-
mente ao que alguns dizem, nao se
trataria de uma qualquer ‘suspensio’
da democracia mas, sim, o atingir de
uma dimensio nobre e plena da demo-
cracia, em que 0 consenso construtivo
seria colocado ao servico dos cidadaos
e da Reptiblica em detrimento da luta
politico-partidaria”, afirma Gongalo
Moura Martins, presidente da Comis-
sdao Executiva (CEO) da Mota-Engil,
ao analisar os primeiros dados apu-
rados no estudo “O que as empresas
querem”, uma iniciativa do Expresso
em parceria com a Caixa Geral de
Depésitos e com base nos dados apu-
rados pela Informa D&B.

Esta sondagem envolve 37 mil pe-
quenas e médias empresas (PME) e
57 mil startups portuguesas. Os em-
presarios ouvidos respondem a um
questionério realizado pelo Expresso
—elaborado depois de ouvir entidades
ligadas & drea financeira e empresarial
que ajudaram na identificaciao dos
principais desafios que se colocam
hoje ao sector privado —, composto
por 50 perguntas, divididas em cinco
grandes temas: Desenvolvimento e Ne-
gécio; Venda e Comércio; Trabalho e
Regulamentacio; Financiamento e In-
vestimento e Impostos e Pagamentos.

O objetivo é identificar os principais
entraves ao crescimento das PME e
das startups e apontar caminhos para
uma melhor competitividade. Um pac-
to de regime poderia ser o pontapé de
saida. Na opinido de Teresa Menezes,
diretora-geral da Informa D&B, essa
seria “uma garantia para as empresas
poderem pensar no seu futuro”.

Segundo a Informa D&B, os dados
do desempenho das PME, no tltimo
ano, revelam uma inversao de tendén-
cias: mais de metade (62%) apresen-
taram um crescimento dos lucros na
ordem dos 5% e o volume de negdcios
de 46% das corporacdes aumentou
em 13%’c0mparativamente ao ano de
2012. “E perante estes sinais positivos
que as empresas pedem estabilidade,
vendo nela uma condicio para que
esta tendéncia se mantenha e se con-
solide”, explica Teresa Menezes.

“Em tempos de grande volatilidade
de contexto, como 0s que vivemos e
continuaremos a viver, a estabilida-
de, determinacio e previsibilidade
do comportamento do Estado seriam
um exemplo e um garante para que as
empresas desenvolvessem, com segu-
ranca, o seu planeamento de negdcios,
os seus investimentos, dinamizando a
economia e promovendo o0 emprego”,
afianca o lider do grupo Mota-Engil.

Sao sobretudo os sectores da agri-
cultura, pecudria, pesca e caca e 0s
da construc¢do e comércio que mais
defendem a aplica¢io de um pacto de
regime que dure, pelo menos, duas
legislaturas. Quanto a dimensao das
empresas, a estabilidade revela-se

FOMNTE: RESPOSTAS A SONDAGEM EXPRESSO "0 QUE AS EMPRESAS QUEREM " BASE DAS EMPRESAS INQUIRIDAS: INFORMA D&R
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‘mesmo fundamental’ para as star-
tups e ‘importante’ para as pequenas
e médias organizacoes.

Os empresarios foram ainda ques-
tionados sobre o que esperam do Es-
tado e de quem regula as empresas.
A maioria respondeu esperar uma
“descida de impostos”. E um anseio
de 38% dos inquiridos. Outros 21%
reclamam que Estado e reguladores
“sejam estaveis nas decisoes”, refor-
cando a ténica das reacoes a pergunta
anterior, acerca do pacto de regime.

Anténio Serrano, administrador
do Grupo Lusiada Satude, professor
catedratico da Universidade de Evora
e ex-ministro da Agricultura, afirma
que a instabilidade das decisoes e da
legislacdo é um forte entrave ao de-
senvolvimento. Ja Carlos Martins,
fundador e presidente da Martifer,
alerta que “os impostos sobre o con-
sumo, como IVA e IRS, sdo demasiado
elevados, o que faz com que os consu-
midores tenham ainda menos dinhei-
ro, logo o mercado interno acaba por
se comprimir, porque as empresas
ndo tém a quem vender”. E critica.
“Nao existe consumo com saldrios
minimos de 505 euros”.

Burocracia a mais, apoios a menos

Outro calcanhar de Aquiles sido as
barreiras burocraticas criadas pelo
Estado, aponta ainda Anténio Serra-
no. “O Estado deveria ter um papel
de intermedidrio entre o mercado e
os agentes econémicos. Em vez disso,
criou uma lista enorme de formularios
e documentacio. Para que tudo esteja
em ordem, hoje as empresas perdem
semanas e semanas de producio sé
para organizar toda a papelada ne-
cessiria, porque a lei esté feita de uma
maneira hoje e de outra amanha”. E
acrescenta: “O que as empresas que-

rem é que o Estado deixe de complicar
e as deixe trabalhar.”

Uma opinido partilhada por Fortu-
nato Frederico, que lidera a Kyaia—a
oitava marca de sapatos mais vendida
no mundo e detentora da marca Fly
London — enumera os custos praticos
desta burocracia. “Hoje perdemos
cada vez mais tempo a pagar as divi-
das ao Estado por causa da papelada
necessaria. Isso implica que as empre-
sas tenham um departamento s para
isso. Sao custos adicionais que teriam
maior utilidade se fossem aplicados no
saldrio dos funciondrios”.

Ambos defendem que a anulagio de
tanta ‘papelada’ seria “uma medida
simples que nio afetaria a estrutura
do or¢camento ou a divida publica e
que ajudaria bastante as companhias”.

Ja na opinidao de Anténio Costa Silva,
CEO da Partex Oil and Gas, “as em-
presas vivem como ‘reféns’ do ceticis-
mo do Estado e estdo de ‘maos atadas’
no que toca também a competitivida-
de com o estrangeiro, dada a falta de
apoios que permitem competir com
o resto da Europa”. Para o lider des-
ta empresa, que integra a Fundacao
Gulbenkian, “vivemos num pais de
muitos ‘eus’ e poucos ‘nds’, de igno-
rancia total e com as costas voltadas
as PME”. E para reforcar esta visao,
analisa: “No ano passado, o volume
de crédito para as PME declinou 10%
enquanto que o volume para as gran-
des aumentou 5%. Isto ndo faz sentido
quando as PME representam 99% do
tecido empresarial e empregam 77%
dos trabalhadores”.

Os temas do financiamento e do
investimento estdo incluidos nesta
grande sondagem do Expresso, cujos
restantes dados serdo publicados en-
tre 18 de outubro e 15 de novembro.

JOAO OLIVEIRA e ROSALIA AMORIM
ramorim@expresso.impresa.pt

O QUE ESPERA DO ESTADO
E DE QUEM REGULA AS
EMPRESAS?

B BERE L HEEY]

Que sejam estiveis
nas decistes
21

Que pramovam
0 CONSUIMIO

Que pramovam
o investimento
7

Que pramovam

O Em nas empresas
I
ue baixem os impostos
38

Distingao
por setor das
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“A previsibilidade
do Estado seria
um garante para
que as empresas
dinamizassem
a economia
e o emprego”

Gongalo Moura Martins
Presidente executivo
da Mota-Engil

Metodologia

Esta sondagem é realizada

pela Informa D&B. O universo
do estudo é composto por

93 mil empresas do sector
privado (e diferentes sectores
de atividade, exceto Banca

e Seguros pelas suas
especificidades), das quais

36 mil sio PME (10 a 250
empregados) e as restantes

57 mil sao start-ups dos Gltimos
trés anos, distribuidas pelo
territorio nacional, incluindo

as regides autonomas.

Foi utilizada uma amostragem,
estratificada por sector e
dimensao para o caso das PME

e por sector para as start-ups,
com as empresas selecionadas
aleatoriamente dentro de cada
extrato, de modo a garantira
representatividade do universo
estudado. A amostra considerou
3720 empresas com questionarios
validos (620 para cada um dos
temas analisados).

Arecolha da informacao foi
efetuada através de entrevistas
telefonicas aos dirigentes de cada
empresa, que responderam aos
questionarios com perguntas
fechadas sobre cada um dos
temas em analise. Esta sondagem
realizou-se de 1a 19 de setembro
do presente ano e apresenta,
para a amostra considerada,

um nivel de confianca de 95% e
uma margem de erro de 3,9%.
Estes sao os primeiros nimeros.
Em outubro e novembro serao
conhecidos os dados finais deste
projeto, em parceria com a CGC.
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NAO BASTA

Em maio, o Expresso lancou o Expresso Diario. Um projeto inovador, totalmente digital e Unico na
comunicacao social portuguesa, que tem crescido sempre desde o seu lancamento. Todos os dias Uteis,
a partir das 18h, os leitores e assinantes do Expresso tém acesso a uma edicao que os informa de tudo
0 que se passa em Portugal e no mundo. Informacdao em primeira mao, as noticias mais importantes,
a opinidao que faz a diferenca, a analise criteriosa da atualidade, as reportagens multimédia, as melhores
sugestoes e criticas de cultura e lazer pela redagdao do Expresso.

De segunda a sexta, no seu computador, tablet ou smartphone.

Nunca pagamos tantos
impostos como neste ano
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EXPRESSO e CGD unem-se num projeto exclusivo e realizam uma grande sondagem
analisando 93 mil empresas do setor privado. Ao longo de cinco semanas, a analise e os resul-
tados desta inédita sondagem serao publicados nas paginas do EXPRESSO elaborando um
retrato Unico das necessidades das empresas portuguesas no pos-troika.

O que querem as nossas PME e startups? Descubra no Expresso.

De 25 de outubro a 22 de novembro.
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