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COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO 
DAS EMPRESAS EM PORTUGAL E NOUTROS PAÍSES 

O Barómetro Informa D&B deste mês apresenta o estudo “Payment Study 2014” sobre os 
comportamentos de pagamento das empresas em Portugal e noutros países no período 2007-2013. 
Apresenta ainda as tendências de pagamento do 1º trimestre de 2014 para Portugal e Europa e um 
perfil do comportamento de pagamento das empresas portuguesas em Maio de 2014. 

Índice de Pagamento ou Paydex® – indicador estatístico 
desenvolvido pela D&B que avalia o desempenho das empresas 
quanto ao pagamento a fornecedores. Permite conhecer o número 
médio de dias de pagamento para além dos prazos (com os 
fornecedores).  

 

Metodologia –  O estudo “Payment Study 2014” elaborado pela 
CRIBIS D&B apresenta a evolução dos comportamentos de 
pagamento das empresas nos principais países do mundo, com 
base na informação produzida pelo programa DUNTRADE®, onde a 
Informa D&B participa com informação sobre Portugal. Este estudo 
analisa os principais países do mundo incluindo países europeus 
e não-europeus (Estados Unidos da América, Canadá, México, 
China, Hong Kong e Taiwan). 

METODOLOGIA E DEFINIÇÕES: 



Existe um quadro diversificado de comportamentos de pagamento nas empresas dos vários 
países europeus.  

PRINCIPAIS RESULTADOS 

MAIO 
2014 

A média de atraso de 
pagamento das empresas 
portuguesas foi de 30,5 dias em 
Maio de 2014, melhorando em 2 
dias face ao 1º trimestre deste 
ano.  

Na Europa, este indicador foi de 
14,9 dias no final 1º trimestre deste 
ano, não se alterando face ao 
último trimestre de 2013. 

Em 2013, 38% das empresas na 
Europa respeitaram os prazos  
de pagamento acordados 
concentrando-se a maioria  
das empresas na categoria de 
pagamento com atraso até 30 dias 
(51,2 %). 

1º TRIMESTRE 
2014 

ANO 
2013 

32,5 média de 
dias de 
atraso 

PORTUGAL 

14,9 média de 
dias de 
atraso 

EUROPA 

30,5 
PORTUGAL 

Nos prazos acordados: 16,5% 
Até 30 dias de atraso: 58,0% 
30 – 90 dias de atraso: 12,7% 
Mais de 90 dias de atraso: 12,8% 

Nos prazos acordados: 38,0% 
Até 30 dias de atraso: 51,2% 
30 – 90 dias de atraso: 6,9% 
Mais de 90 dias de atraso: 3,9% 

PORTUGAL 

EUROPA 
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Fonte: Análise Informa D&B; Dados: Informa D&B Fonte: Análise Informa D&B; Dados: D&B Worldwide 
Network Fonte: Análise CRIBIS D&B; Dados: D&B Worldwide Network 

média de 
dias de 
atraso 



As empresas dos vários países analisados apresentam um quadro diversificado de comportamentos de pagamento   
mostrando uma certa heterogeneidade e tendências diferentes. Os acontecimentos internacionais, os padrões 
específicos de cada país, as diferentes características industriais e a cultura comercial são alguns dos factores que 
contribuem para esta diferença.  

A média de atraso de pagamento na Europa 
durante o 1º trimestre foi de 14,9 dias, valor 
idêntico ao registado no último trimestre de 
2013.  
Os países europeus que mantêm os prazos 
abaixo da média europeia são a Alemanha, 
Países Baixos, Bélgica e França. 
Entre os países que apresentam os prazos 
acima da média europeia, encontramos: 
Reino Unido, Espanha, Irlanda, Itália e Portugal 

A maioria dos países mantêm o 
comportamento do trimestre anterior , à 
excepção de: 
 
Portugal, Itália e Bélgica que apresentam uma 
deterioração do prazo; 
 
Espanha foi o único país que melhorou o 
número de dias de atraso de pagamento, 
apresentando uma redução de 1,35 dias.  
 

Portugal 

Países Baixos 

Bélgica 

França 

Média  
europeia 

Reino unido 

Espanha 

Irlanda 

Italia 

Alemanha 

32,1 

9,4 

10,8 

11,9 

15 

16,4 

17,8 

17,8 

21,2 

6,2 

32,6 

9,4 

11,1 

11,8 

14,9 

16,3 

16,4 

17,9 

21,5 

6,4 

Fonte: Análise Informa D&B; Dados: D&B Worldwide Network Pág.3 

4ºtrimestre 2013 1ºtrimestre 2014 

EUROPA: 
TENDÊNCIAS DE COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO  

Número médio de dias de atraso de 
pagamento das empresas na Europa 



Fonte: Análise Cribis; Dados: D&B Worldwide Network Pág.4 

A um nível europeu agregado e relativo ao ano de 2013, 38% das empresas respeitam os prazos de pagamento acordados, sendo 
que a maior concentração se encontra na categoria de pagamento com atraso até 30 dias tendo esta um valor de 51,2 %. 
Os pagamentos com atraso superior a 90 dias, por outro lado, perfizeram 3,9 % do número de empresas, sendo que 2,2 % excederam 
os 120 dias de atraso. 
Dentro da Europa o melhor desempenho foi o da Dinamarca (país com o melhor desempenho em 2012), que atingiu  
um total de 87,6% de empresas com pagamento dentro do prazo. Em segundo e terceiro lugar, surgem a Alemanha com 75,3 % das 
empresas a pagarem dentro do prazo, e a Turquia com 54,6%. 
 

 Em 2013, a percentagem de empresas portuguesas que pagaram dentro do prazo foi de 16,5%, valor que tem vindo  
a reduzir desde 2008 e que se encontra abaixo da média europeia. No entanto, à semelhança da Europa, mais de metade das 
empresas portuguesas (58%) encontram-se na categoria de pagamento com um atraso inferior a 30 dias. 
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Nos prazos 

Até 30 dias 

30-60 dias 

60-90 dias 

90-120 dias 

Mais  
de120 dias 

51,2% 

4,2% 

2,7% 

1,7% 

2,2% 

38,0% 

47,2% 

3,2% 

1,8% 

0,9% 

0,3% 

46,6% 

Europa Bélgica 
Países 

 Baixos 
França Alemanha 

Reino 

Unido 
Espanha Portugal Polónia 

46,4% 

2,2% 

1,2% 

0,9% 

0,3% 

49,0% 

62,3% 

2,9% 

1,2% 

0,7% 

0,7% 

32,2% 

23,6% 

0,5% 

0,2% 

0,1% 

0,3% 

75,3% 

60,4% 

4,7% 

3,8% 

1,4% 

1,0% 

28,7% 

46,5% 

2,7% 

1,6% 

1,5% 

2,2% 

45,5% 

58,0% 

7,7% 

5,0% 

4,5% 

8,3% 

16,5% 

Eslovénia Dinamarca Finlândia 
República 

Checa 
Turquia Hungria Itália 

53,5% 

3,1% 

2,1% 

2,1% 

8,7% 

30,5% 
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4,7% 

1,6% 
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0,0% 

39,7% 
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0,1% 

0,1% 

0,0% 

0,0% 

87,6% 

60,7% 

0,5% 

0,3% 

0,1% 

0,3% 

38,1% 

62,0% 

3,6% 

1,5% 

0,8% 

1,1% 
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31,2% 

7,3% 

2,5% 

4,2% 

0,2% 

54,6% 

44,2% 

2,3% 
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0,7% 

0,2% 

51,4% 

45,4% 

6,3% 

4,2% 

3,0% 

2,2% 

38,9% 

Fonte: CRIBIS D&B 

Comportamentos de pagamento,  
na Europa, por escalão de atraso de pagamento, 2013 



Fonte: Análise Informa D&B; Dados: Informa D&B 

PORTUGAL:  
TENDÊNCIAS DE COMPORTAMENTOS DE PAGAMENTO  

Dentro dos prazos 

Até 30 dias 

30-60 dias 

60-90 dias 

90-120 dias 

Mais de 120 dias 

Valor das facturas 

Prazo médio de pagamento 
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Nº empresas 

16% 

62% 

7% 

6% 

4% 

4% 

14% 

67% 

6% 

5% 
4% 

4% 

O Índice de Pagamentos (Paydex®) das empresas portuguesas mostra que a quase totalidade (78%) das 
empresas portuguesas pagam no máximo até 30 dias de atraso correspondendo também à quase 
totalidade do valor das facturas (81%). 



Fonte: Análise Informa D&B; Dados: Informa D&B 
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Média  
Nacional  

30,5 

33,4 
Serviços 

32,0 
Transportes 

28,8 
Retalhista 

24,1 
Grossista 

31,9 
Agricultura, 
pecuária, pesca 
e caça 

30,5 
Telecomunicações 

25,2 
Gás, electricidade 
e água 

57,3 
Alojamento  
e restauração 

43,0 
Indústrias 
extractivas 

40,7 
Actividades 
imobiliárias 

42,7 
Construção 

26,6 
Indústrias 
transformadoras 

  

Sector de actividade 

A média de atraso de pagamento das empresas portuguesas foi de 30,5 dias em Maio de 2014, melhorando em 2 
dias face ao 1º trimestre deste ano.  

Os sectores de actividade apresentam  um comportamento diferenciado com os Grossistas a apresentarem o 
menor atraso médio de pagamento e o Alojamento e restauração o maior. 
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Idade das empresas 

Maduras: 
20+ anos 

Jovens: 
1-5 anos 

Adultas: 
6-19 anos 

27,1 31,2 33,2 

O número médio de dias de atraso de 
pagamento difere no que respeita ao 

factor idade, sendo as empresas 
maduras (mais de 20 anos) as que 

apresentam em média menor atraso 
no pagamento face aos prazos 

acordados 

Fonte: Análise Informa D&B; Dados: Informa D&B 

Média  
Nacional  

30,5 



As empresas que compram no mercado 
internacional apresentam menor número de dias 
de atraso pagamento face ao prazo acordado. É 
interessante verificar que os sectores que compram 
com maior frequência  no mercado externo também 
são os que apresentam um atraso médio de 
pagamento mais baixo.  
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Região Mercado  
nacional/internacional 

R.A. Açores 

35,4 

Lisboa 

31,6 

R.A. Madeira 

34,9 

Norte 

28,1 
Centro 

29,4 

Alentejo 

32,7 

Algarve 

39,7 

Existe uma diferença regional no 
comportamentos de pagamento: as 
regiões mais a Norte do país têm menor 
atraso médio de pagamento. 

Apenas 
mercado 
nacional 

33,2 

Em 
ambos os 
mercados 

24,7 

Apenas 
mercado 

internacional 

25,3 

Fonte: Análise Informa D&B; Dados: Informa D&B 

Média  
Nacional  

30,5 
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DUNTRADE® 

Os dados apresentados no presente estudo 
provêm da informação produzida pelo programa 
DUNTRADE®, onde a Informa D&B participa com 
os dados de Portugal. 

Este programa utilizado pelos parceiros da D&B 
e pelas empresas participantes, destina-se 
à recolha de dados, bem como à análise 
e avaliação das experiências de pagamento 
das empresas em todo o mundo. 

À Escala Global 

Portugal 

Activo desde 1972 

Dados recolhidos sobre mais de cinco biliões 
de transacções 

Experiências de pagamento disponíveis sobre 
mais de 27 milhões de empresas 

Activo desde 1996 

Dados sobre mais de 280 mil experiências de 
pagamento  

Experiências de pagamento disponíveis sobre 
mais de 40.000 empresas 

Este programa recolhe e processa 
a informação das experiências 
de pagamento das empresas analisadas 
de forma a gerar o Índice de Pagamento 
ou Paydex® 

Programa Duntrade®  

http://informadb.pt/biblioteca/ficheiros/flipbook/junho2014/Dun-Trade.pdf?utm_source=flipbook&utm_medium=link&utm_campaign=flipbook201406
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