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RETRATO EMPRESAS DE PORTUGAL

Resistir a
crise para
voltar a
crescer
no futuro

W DURANTEUMANO, O
CORREIO DAMANHAE A
FIZERAMO LE-
VANTAMENTO DAS EMPRE-
SAS QUE, DENORTEASUL,
RESISTIRAM A RECESSAO

orammilhares asempre-

sas analisadas, durante

um ano, pelos especia-

listas da Informa D&B,

paraconseguirumretra-
to dotecido empresarial denor-
teasul doPais. Numano de pro-
funda crise financeira, o pulsar
economico dosdistritosfoi ana-
lisado ao pormenor.

A dimensdo, estruturade ca-
pitais, volume de negécios e ca-
pacidade exportadora comple-
taram o retrato economico das
regides que conseguiramresistir
auma profunda crise quelevaja
trés anos de duragdo e marcou,
deformadramatica, odestinode
muitos trabalhadores.

Mas averdade é que, segundo
dados do Ministério da Econo-
mia, aolongodoanopassadofo-
ram criadas 33 618 novas empre-
sas, mais 15,2% do que no ano
anterior, ao mesmo tempo aque
seassistiuaumadiminuicdodas
dissolugoes, 18 057 empresas,
menos 30,1%.

Este dinamismo empresarial
mostra como os empresarios
souberam responder a uma si-
gnificativa diminui¢do da pro-
cura, reestruturando as unida-
des produtivas e procurando di-
versificar a oferta e conquistar
novos mercados.

A existéncia de alguns sinais
positivos a nivel econémico,
acompanhados da chegada de
um novo quadro comunitario de
apoio, pode gerar uma nova
onda de otimismo, que tem de
ser concretizada, por parte dos
empresarios, emnovos investi-
mentos. Apoiados por instru-
mentos de financiamento e por
novos conhecimentos de gestdo,
as empresas portuguesas po-
dem sair reforcadas deste ciclo
recessivo.m
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NUMEROS

99,4%

é a percentagem
de empresas no total
do tecido empresarial

que empregam menos
de 50 pessoas

95,4%

é a percentagem
de empresas que tém
acesso a internet

80,6%

é ataxa de cobertura
das importacdes
pelas exportagdes em 2012

FONTE: ANUARIO ESTATISTICO DE PORTUGAL 2012/INE

22,5%

é a percentagem
das exportacdes
portuguesas que
véo para o mercado
espanhol

METODOLOGIA

UTILIZADA

Maiores empresas por distrito
A elaboragéo da lista das 100
maiores empresas por distrito
resulta da rigorosa metodologia
de andlise da Informa D&B

e tem como base o desempenho
das mesmas segundo

um conjunto de critérios
econémico-financeiros
quantitativos.

Todos os valores foram
recolhidos e analisados pela
Informa D&B e referem-se

as contas individuais de 2012.

Como se elegem

as 100 maiores?

Séo selecionadas as 100
maiores empresas com balanco
individual de 2012 que
apresentem maior volume

de negécios e que se encontrem
ativas na data de elaboracéo

da lista - 6 de fevereiro de 2014.
Alocalizacdo de cada empresa
é determinada em funcéo

do local da respetiva sede
social. Estédo excluidas as
empresas da area financeira
(CAE K - Atividades Financeiras
e de Seguros) e a Administragao
Publica, assim como as
entidades sem empregados.

Campos da listagem
a fornecer

Dados gerais

+ Posi¢do do rank

+/ Nome da empresa

+ Localizacéo (distrito)
Dados econémico-
-financeiros dos dois
ultimos anos:

+ Nlmero de empregados
+ Volume de negdcios

+ Resultados liquidos

+ Valor de exportagao

Racios

+ Crescimento do volume
de negécios (1 ano)

+ Crescimento do resultado
liquido (1 ano)

+ Crescimento do nimero
de empregados (1 ano)

+/ Rentabilidade do ativo

v Reptabilidade dos capitais
proprios

+ Solvabilidade

+ Produtividade

iNFORMA [554
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RECUPERACAO ACREDITARNO FUTURO

Banco de Fomento
sera determinante
ha capitalizacao

B O SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO E DAECONOMIA
FAZ UM DIAGNOSTICO DAPARTICIPACAQ DO TECIDO EMPRESARIAL PORTU-
GUES NAINVERSAO DO CICLO ECONOMICO, E ANTECIPAO QUE SERA AESTRA-
TEGIADO GOVERNO NO APOIO E DINAMIZAGAO DAS PME QUE ULTRAPASSA-
RAM UM DOS MOMENTOS MAIS GRAVES DA HISTORIARECENTE DO PAIS

setor empresarial em
Portugal temrevelado
umaresiliéncianota-
vel perante o exigente
cicloeconémicoqueo
nossopaisatravessa.

Em 2013, 99,0% do tecido
empresarial portugués eracons-
tituido por pequenas e médias
empresas, responsaveis por
68,4% do valor acrescentado
bruto do setor empresarial.
Acresce que as PME totalizam
78,6% do emprego, enquanto as
grandes empresas empregam os
restantes 21,4%. Podemos, por
isso, concluir que sdo empresas,
como as que sdoretratadasneste
anudrio, que tém contribuido
paraainversdodeumcicloeco-
noémico recessivo, que comeca
agora a dar os primeiros sinais
consistentes deretomae cresci-
mento, comasnovas projecdes a
apontarem para uma recupera-
¢dode 0,8% paraesteano.

Paralelamente, a taxa de de-
semprego caiu para 15,3% em
2013, sendo que a economia
conseguiu criar, entre o primeiro
e o quarto trimestre de 2013,
124,4 mil empregosliquidos. Es-
tes dados espelham o mérito do
esforco extraordindrio em-
preendido pelas empresas, em-
presarios e trabalhadores num
periodo tdo exigente como o que
vivemos.

Emnovembro de 2013, 0 Go-
verno apresentou a Estratégia
para o Fomento Industrial, o
Crescimento e o Empregocomo
objetivo derelancar o Paisnuma
trajetoria de crescimento, até
2020, emespecialnos setoresde
producdo de bens e servicos
transacionaveis einternaciona-
lizaveis. Durante este ano, 0 Go-
vernoira continuaraimplemen-
tar reformas de simplificacdo
dos processos econdmicos bem

comoumaagenda paraacompe-
titividade do comeércio e servi-
¢os. A conjugacdo destas medi-
daspretendem garantir a prosse-
cucdodosobjetivos ambiciosose
de um crescimento inteligente,
sustentavel einclusivo.

Por um lado, o executivo esta
determinado a empreender to-
dososesforcosnosentidodeali-
viar as dificuldades de acessoao
crédito por parte das empresas,
quetemtidoumavariacdonega-

tiva desde janeiro de 2010 e, por
outro lado, a debelar os signifi-
cativos diferenciais de custo no
acessoafinanciamentos banca-
rios em relacdo as empresas de
outros paises do clube comuni-
tario. Neste sentido, so nos tilti-
mos dois anos, foram imple-
mentadas vériaslinhasdefinan-
ciamento a economia que ultra-
passam os cinco mil e quinhen-
tosmilhdes de euros.

Os constrangimentos ao nivel

do acesso, dos custos e dos pra-
zos constituemum fator limita-
tivoda capacidade dasempresas
financiarem o seu crescimento,
afetando a sua viabilidade eco-
nomica e as perspetivas de cres-
cimento daeconomiaportugue-
sa. Mesmo as empresas portu-
guesas vidveis tém dificuldade
em aceder ao crédito em condi-
¢oes equivalentes as das suas
concorrentes europeias; comju-
oS paranovos empréstimos que

k&AsPMEtotalizam  &&Asempresasviaveis &&Outropontoa
78,6% do emprego, téemdificuldade em relevar éaescassez
enquantoasgrandes acederaocréditoem dos capitais proprios
empresasempregam  condicdes equivalen- dageneralidade das
osrestantes 21,4% tes as europeias empresas

PEDRO ELIAS

LEONARDO MATHIAS
SECRETARIO
DEESTADOADJUNTO
EDAECONOMIA

sdo cercade duasvezesonivelde
seus concorrentes europeus, o
que tem um impacto muito ne-
gativo na competitividade das
nossas empresas.

Outro ponto a relevar é a es-
cassez dos capitais proprios da
generalidade dasempresas. Adi-
vidatotal dasempresas privadas
(excluindo SGPS nio financei-
ras) representava cerca de 153%
do PIB no final de 2013 e o racio
dedivida/EBITDA eracercade 8
vezesnas PME em2012.

A Instituicdo Financeira de
Desenvolvimento, que devera
entrarem funcionamentonose-
gundo semestredeste ano, irdter
um papel determinante em col-
matar as insuficiéncias de mer-
cado no financiamento das
PME, preferencialmente, aoni-
vel da capitalizacdo e de finan-
ciamento de longo prazo da ati-
vidade produtiva, assumindo
umafuncdoanticiclica. Estains-
tituicdo funcionard emarticula-
cdocomabancaexistente, tendo
quatro objetivos fundamentais:
apoiar a concretizacdo daspoli-
ticas publicas de promocéo do
crescimento e emprego; desem-
penhar fungdes de gestdo “gros-
sista” deinstrumentos financei-
ros publicos de estimulo, incen-
tivar e orientar o investimento
empresarial em bens e servigos
transacionaveis e desenvolver
funcoes de apoio técnico sobre
modelos de financiamento pti-
bliconapromogdo dacompetiti-
vidade einternacionalizacéo.

Acreditamos no futuro de
Portugal e estamos confiantesna
capacidade dasempresasnacio-
nais neste processo de retoma
econdémica, contribuindoparaa
criagdo de emprego e geragdode
valor acrescentado e paraaafir-
macdo donosso paisno contexto
internacional.m

BRUNO SIMAO
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ENTREVISTA

&4« Empre
estao mal
preparad
para cres

m Teresa Cardoso de Menezes, dire
ma D&B, destaca que 2013 foi
constituicaode empresas

©® JOAOVAZ TEXTO
JORGE PAULAFOTOS

Correio da Manha — Como nasceu
a ideia da informacdo sobre as
empresas que fazaInformaD&B?
Teresa Cardoso de Menezes - A
nossa atividade iniciou-se em
Portugalem1906, depoisde sur-
girnos EUA em 1841. Na origem
dainformacdoempresarialestda
necessidade de concessdo de
crédito nos negdcios entre em-
presas. O desenvolvimento do
comeércio depende do crédito,
que por sua vez depende do co-
nhecimento sobre as empresas.
A Dun & Bradstreet respondeu,
naaltura, anecessidade de esta-
belecer confiancga entre empre-
sas com vista ao crédito entre
parceiros. A informac&o empre-
sarial foi fundamental para o
desenvolvimento daeconomia.

&&ADun&Bradstreet k&Conseguimosagora #&#&ArepresentacdoD&B  &#kAs principais fragili-
respondeuanecessidade tracarumperfilmais  emlisboafoidasprimei- — dades do tecido em-
deestabelecerconfianga  exatodotecidoempre- rasnaturopaapésoses- — presarial portugués
entreempresascomvista  sarial,commaisdados critoriosemlondres,na  sdoa subcapitalizacdo
aocréditoentreparceiros  sobre maisempresas  SuicaeemEspanha eapulverizagido

- Este trabalho é dificil?

- Osprocessosemétodosdetra-
balho evoluiram com o desen-
volvimento dos suportes de in-
formacéo. Comaevolugdodain-
formatica, o armazenamento de
dados desenvolveu-se de forma
exponencial portodoomundo. A
metodologiadetrabalhomudou,
naturalmente, e origor eaampli-
tude da informacéo evoluiram.
Conseguimos agora tracar um
perfil mais exato do tecido em-
presarial, obtendo mais dados

sobre mais empresas, o que re-
sulta em analises ainda mais ri-
gorosas. O valor acrescentado
trazido pela Informa D&B vem
donossoknow-how, permitindo
uma andlise qualitativa muito
exata, que ndo se consegue com
uma simplesleiturados nimeros
edosdados das empresas.

- Em Portugal, como se operou
esse desenvolvimento?

- A representacdo da Dun &
Bradstreet em Lisboa foidas pri-
meiras na Europa, apos os escri-

torios em Londres e também na
Suicaeem Espanha. A atividade
assentoulogonarecolhae cata-
logacdo de informacdo sobre
empresas e no emitir de parece-
reserecomendacdes. Comoini-
ciodestaatividade em Portugal,
aumentou ainformacdo sobre as
empresas, o que também contri-
buiu paraaevolucdo do comércio
entre elas. Quantoaométodo, no
inicio, os investigadores iam as
empresas, recolhiaminformacéo
quedepoiseravalidada, verifica-

vamaidoneidadedasempresase
elaboravamrelatdrios sobre elas
que forneciam conclusdes sobre
se a empresa merecia crédito e
em que montante. Ao longo dos
anos, o processo simplificou-se,
evoluiu, e aumentou-se o acervo
de informac&o sobre as empre-
sas, sobretudo com o contributo
daevolucdoinformaticae digital.
E toda essainformacio estrutu-
rada que nos permite produzir
rankings como as 100 maiores
empresas por distrito, publica-
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as
cer’

tora-geral da Infor-
omelhoranona
comsubidade13%

dos ao longo do Gltimo ano no
‘Correio daManha!

- Como avalia nesse retrato as
fragilidades das empresas por-
tuguesas?

— As principais fragilidades re-
veladas pelo tecido empresarial
portugués sdo a subcapitaliza-
¢éo, a dependéncia do mercado
interno, os fracos crescimentos e
apulverizacdodopropriotecido,
onde encontramos 94 por cento
demicroempresas.

- Que faz a falta de capital?

- A escassez de capital proprio
torna as empresas demasiado
dependentes do crédito banca-
rio, o quelimitamuito o seucres-
cimento numa altura em que ha
restri¢des nesse crédito. Por ou-
tro lado, estdo dependentes do
mercadointerno, ficando muito
expostas a recessdo interna e a
reducdodopoder de compra. Al-

gumas destas empresas depen-
dem do Estado, que tem um
grande peso no seu volume de
negocios.

- Além disso, crescem pouco...
- Emprelacdo astaxasde cresci-
mento, verificamos que, em cada
ano, metade dasempresasdote-
cidondo crescem em volume de
negocios. E se utilizarmos amé-
trica do crescimento de empre-
go, estamosafalar de 80 por cen-
to (20 por cento baixam e 60 por
centomantém).
Afaltadedimensdoé outragran-
delimitacdodasempresas,jaque
lhesretira a capacidade de che-
garemaoutros mercados. 94 por
cento sdo microempresas (em-
presas com volume de negdcios
inferior a dois milhoes de euros).
Seria importante que estas em-
presas ganhassem dimensdo,
sejaorganicamente, sejaatravés
de parceiros e de cooperacdo.

- A crise econdémica veio agra-
var essas fragilidades?

- As crises tém a caracteristica
de revelar mais claramente os
contornos de toda a realidade,
quer os negativos, quer os positi-
vos. Pelas razdes que conhece-
mos, o mercado interno con-
traiu: diminuiu o consumointer-
no, o consumo do Estado, das
empresas e das pessoas, e dimi-
nuiu o crédito bancério. As em-
presas portuguesas, que estavam
dependentes do crédito e do
consumo bancério, foram atin-
gidas por esta nova realidade e
viramasuaatividade afetada.
Problemas semelhantes noutros
mercados, como o espanhol -
queabsorve mais de 20 por cento
das nossas exportacdes —, vie-
ram agravar ainda mais a situa-
¢do das empresas portuguesas.
Muitas nio resistiram e fecha-
ramouentrarameminsolvéncia.
- Houve uma grande quebra?

- Asinsolvéncias aumentarama
dois digitos em 2011 e 2012 (14
por cento e 31 por cento). Entre
2007e2011,otecidoempresarial
encolheu cerca de 6 por cento.
Noentanto, é derealcarumdado
positivo de 2013, quando verifi-
camos que, ap6s cinco anos
sempre a aumentar, as insolvén-
ciasdesceram 7,6 por cento.

- Existe forma de as empresas
anteciparem as crises?

- Tanto os sinais e indicadores
internos, como por exemplo os
comportamentos de comprados
clientes, como os sinais eindica-
dores externos sdo claros alertas
que conferem alguma capacida-
de de previsdo. Nomundo atual,
com tanta informacédo disponi-
vel, o desafio estd emidentificar
asmelhores fontes. Asempresas
témde definir quais osindicado-
res que séorelevantes paraasse-

PERFIL

TERESA CARDOSO DE ME-
NEZES é diretora-geral da In-
forma D&B uma empresa es-
pecialista no conhecimento e
analise de informacédo em-
presarial. Nasceu em Lishoa e
licenciou-se em Relacoes In-
ternacionais, na vertente de
relagGes politicas e culturais,
pelo Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas,
da Universidade Técnica de
Lishoa. Trabalhou trés anos
na area da consultoria de
gestdo tendo ingressado na
Dun & Bradstreet em 1990
(atualmente Informa D&B),
onde desempenhou varias
funcdes executivas e de che-
fia até ao cargo atual de
diretora-geral que ocupa des-
de 0 ano 2000. Em 2008, con-
cluiu o Programa de Alta Dire-
¢do de Empresas (PADE) na
AESE, Escola de Direcéo e Ne-
gocios.

&&Um dado positivo de
2013 foi, apds cinco
anos aaumentar,asin-
solvéncias descerem
em Portugal 76%

k&54% dasempresas
sdomicro. Seriaimpor-
tante que ganhassemdi-
mensdo, sejaorganica-
mente ou com parceiros

gurar essa capacidade de previ-
sdo, sejam tendéncias macro,
como noticias e indicadores em
geral sobre desemprego, juros da
divida portuguesa, etc., outen-
déncias micro, como os valores e
as taxas de criacdo e encerra-
mentos de empresas; insolvén-
cias; crescimento empresarial,
setorial ou regional; exporta-
¢Oes; prazos de pagamento, etc.
- Que importancia tem a infor-
macao na escolha do setor para
langar um novo negdcio?

- Normalmente um empreen-
dedor ja sabe em que setor quer
apostar. E evidente que deve
procurar conhecer a dinidmica
empresarial, as tendéncias e a
maturidade desse setor, obser-
vando também as tendéncias
noutros mercados mais desen-
volvidos. N6s proprios estamos
a fazer o nosso papel nesse

&& Estao a ganhar relevo
a sustentabilidade social,
ambiental e empresarial”

- Que evolucéo houve na infor-
macao econémica?

- Portugal aindaestd a digerir o
salto que deu em desenvolvi-
mento tecnolégico e em dispo-
nibilidade de informac@o. Hoje,
éum dos paises commelhorin-
formacdo na Europa. Desde
20006 sdo disponibilizadas as
contasdetodasasempresas (so-
ciedades), cerca de 320 mil por
ano. Este historico permite co-
nhecer otecido empresarial com
maior profundidade. Fenéme-
noscomo o crescimento empre-
sarial oualiderancano feminino
sdo possiveis de analisar com
base nestainformacao.

- Ha novos parametros de avalia-
¢do?

- Sim, estdoaganharrelevancia

pardmetros mais complexos
como a sustentabilidade social
(relagdoeinvestimentoemcola-
boradores); ambiental (relacdo
com meio ambiente); empresa-
rial (relacdo com a comunidade)
e reputacéo. Os pardmetros fi-
nanceiros continuam a funcio-
nar, mas apenas Como expressio
dasustentabilidade econdmica.
Asempresasjandosdoavaliadas
apenas pela sua conta de resul-
tados. O sucesso depende bas-
tante das percecdes que outros
grupos constroem sobre elas. As
empresas sdo avaliadas pela for-
ma como tratam os colaborado-
res, gerem reclamacdes, inova-
¢do, preocupacdes ambientais,
como interagem com a comuni-
dadeepartilham valor. m

I I

&£&No mundo atual, kkAsempresastémde
comtantainformacdo  definirquaisosindicado-
disponivel, o desafio resque consideramrele-
estaemidentificaras  vantesparaassegurara
melhores fontes capacidade de previsao
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sentido. A Informa D&B esta
desde oinicio de 2013 a partici-
par em programas de aceleragdo
de startups, tendo dado forma-
¢do(emconhecimentodotecido
empresarial) a varios empreen-
dedores na fase de pré-nasci-
mento do negdcio. Para os in-
vestidores, como ‘private equi-
ties’ ou fundos de investimento,
ainformacdo é amatéria-prima
das suas decisdes de investi-
mento. Os setores elegem-se em
funcdo da informacéo analisa-
da. Paraestesinvestidores, aIn-
forma D&B tem varias ferra-
mentasanaliticas, além de estu-
dos muito completos sobre um
vastoleque de setores.
- Estamos hoje em Portugal pe-
rante ofimdacrise?
— Temsidopublicadoumcon-
junto de indicadores, tanto
macro como micro, que
permite observar algu-
mas melhorias e cons-
tatar queja paramosde
decrescer. Se olhar-
mos para as andlises
que produzimos men-
salmente sobre oteci-
do empresarial, ob-
servamos dois feno-
menos: uma pro-
gressiva dimi-

k&A InformaD&B esta
ha mais deumanoem
programas de acelera-
cao de startups e for-
ma empreendedores

k&Existe umaprogressi-
vadiminuigdo deinsol-
vénciasedissolugoese
umaumentonaconstitui-
cdodenovasempresas

k&Acrise desafiaao
empreendedorismoea
reorganiza-
caoeco-

nomica

nui¢io deinsolvéncias e dissolu-
¢Oesdeempresas,acompanhada
porum aumento da constituicdo
denovasempresas.

-Tem niimeros concretos?

- Osvalores de 2013 sdorevela-
dores desta situacéo. Foi o me-
lhor ano de constitui¢cdes desde
2009, com um crescimento de
13%. O niimero de novas empre-
sas aumentou em todas as re-
gides, em todos os setores e em
todos os trimestres. Este valor é
especialmente importante por-
que as novas empresas sio res-
ponsaveis por 18% do emprego
criadoem cadaano.

- 0 tecido empresarial portugués
sai mais competitivo desta crise?
- Vivemos nos tltimos anos um
periodo de forte ajustamento e
de renovacdo no tecido empre-
sarial, com a reestruturacéo de
alguns setores, que produziu
efeitos muito negativos mas que

trara certamente muitas oportu-
nidades. A crise é um desafio ao
empreendedorismoe areorgani-
zacdo do tecido econémico, e
acredito que as empresas estdo
agoramais preparadas e menta-
lizadas paracrescer.
-0queéqueacriseensinou?

— Muitas empresas aprenderam
a fazer mais com menos, a pro-
curar oportunidades forado seu
mercado habitual. O encerra-
mento de empresas criou opor -
tunidades paraoutras. O setorda
restauracdo é um exemplo deste
fenémeno, com nameros altos
quer de dissolugdes e insolvén-
cias, quer de constituicdo de no-
vas empresas. Outro exemploéa
quantidade de novas empresas
no setor agricola, que néo é ape-
nas uma curiosidade. Quando
temos novos empreendedores
que apostam no setor agricola,
isso traz muitas repercussoes

também a nivel do reequilibrio
demografico, do ordenamento
doterritorio e, inclusivamente, a
nivel de paradigmas sociais e
modosdevida.

-Equanto as exportaces?

- Esse é outropontoimportante.
Oimpactodacriseanivelinterno
fez com que as empresas olhas-
sem para os mercados externos.
Em2012,0ntamero de empresas
exportadoras aumentou 12% e,
no periodo2007-2012, subiuem
todos os segmentos, com desta-
que para as pequenas e médias
empresas, que passam de 47%
para 57%, e grandes, que salta-
ram de 66% para 71% do total. O
valor dasexportagdesrepresenta
ja 21% do volume de negdcios
agregado de 2012. Um dado cu-
rioso € que 4% das empresas que
exportam sdo startups, expor-
tando, em média, 107 mil euros
noprimeiroano deexisténcia. m

&&Nos ultimos anos &0 valor dasexporta- &&E fundamental que
assistimos aum au- coesrepresentaja2l% as empresas hacionais
mentosignificativodo dovolumedenegécios  continuem aapostar
nascimentodeempre- agregadonotecidoem-  nainovacao, diversifi-
sas no setor agricola presarialde 2012 cacao e exportacoes

Adiretora-geral
da Informa D&B
destaca que
as empresas
jandosdo
avaliadas
so pelas
contas

&& Empresas precisam de
dimensao para competir”

- Que cuidados devem ter as em-
presas para evitar os efeitos de
novas crises?

- Por um lado, é importante as
empresas portuguesasincorpo-
rarem nos seus processos de
analise e de tomada de decisdo
os indicadores macro e micro
quelhes conferem algumacapa-
cidade de previsdo de qualquer
crise e também de resposta as

dificuldades. Por outro, é fun-
damental que as empresas na-
cionais continuem a apostar nos
caminhosdainovagéo, dadiver-
sificacdo e das exportagdes.

- Qual é o rumo para o futuro?

- Em Portugal, as empresas tém
de ganhar dimenséo para se tor-
narem mais competitivas e se-
rem geridas de forma mais sus-
tentada. E essencial. m

D&B

1841

NASCEUAIDEIA

Lewis Tappan (1788-
-1887), nova-iorquino
que comecou a traba-
lhar aos 16 anos no co-
mércio do pai e se dis-
tinguiu como abolicio-
nista da escravatura,
foi o criador da Mer-
cantile Agency, pre-
cursora da D&B.

1939

DUN &BRADSTREET

John M. Bradstreet
(1815-1863) que criou
uma empresa para
competir com a Mer-
cantile e Robert G. Dun
(1825-1900) que mu-
dou o nome a Mercan-
tile, estdo na base da
fusdo que gerou a Dun
& Bradstreet Inc.

1961

IMPULSO DECISIVO

Afusdo das duas em-
presas ja com redes in-
ternacionais foi funda-
mental para vencer as
dificuldades dall
Guerra Mundial e tor-
nar a informagdo num
dos principais impul-
sionadores da econo-
mia mundial.

1962

INFORMATIZAGAQ

Acriagdo do DUNS
Number, um identifi-
cador tinico e global
atribuido a cada em-
presa com o intuito de
facilitar os pedidos de
informacao e as liga-
cOes empresariais
acelerou o processo de
informatizacao.

2000

REDE MUNDIAL

A D&B Worldwide
Network, criada no ini-
cio deste século, apre-
senta-se como a maior
rede mundial de infor-
macao sobre empre-
sas com mais de 110
milhoes de registos
dos quais 650 mil se
referem a Portugal.

2014

LIGAR 190 PAISES

Com sede no estado de
Nova Jérsia, vizinho de
Nova lorque, nos EUA,
aD&B desenvolve um
papel extraordinario
na circulacdo de infor-
macao empresarial en-
tre 190 paises com fer-
ramentas impares
para decidir bem.
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ENTREVISTA

£4Crescemos
com PME
que agora
Sdo grandes’

m Maria Celeste Hagatong, administradora do BPI, destacaa capaci-
dade de gestéo das empresas que na crise melhoraramasuaeficiéncia
erendibilidade e até alteraram produtos e linhas de negdcio

Correio da Manha - Como se de-
senhou no BPI a relacao privile-
giada com as pequenas e médias
empresas [PME]?

Maria Celeste Hagatong — Desde
sempre, o segmento das peque-
nas e médias empresas foi um
dos principais focos de ativida-
de do BPI. Crescemos na nossa
atividade com muitas pequenas
e médias empresas que atual-
mente sdo grandes empresas, e
algumas destas estdo mesmo
cotadasnaBolsa. Dando apenas
um exemplo desta estratégia, o
BPI talvez tenha sido o banco
que de forma consistente e mais
cedointermedioulinhas do BEI
dedicadasa PME. Esta ativida-
de comegalogonosanos 80, as-
sim como no apoio a projetos de
investimento de PME enqua-
dradosnos diversos quadros co-
munitarios que tiveram lugar a
partirde198s.

- Como avalia o BPI a situacdo
das PME em Portugal?

-Em Portugal, haPME de gran-
de sucesso, eas dificuldades dos
altimos anos criaram a muitas
PME grandes oportunidades de
afirmacdo, em especial nos
mercados externos. Fizeramum
trabalho extraordinario, adap-
taram a sua estratégia as novas
necessidades, reorganizaram-
-se, comecaram um novo ciclo

k&Crescemosanossa
atividade commuitas pe-
quenasemediasempre-
sas queatualmente sao
grandesempresas

k£As fragilidades de-
correm da estruturafi-
nanceira, rentabilida-
de, tipode gestaoe
modelo de negdcio

££&Q gue sobressaiunas
PME bem-sucedidasfoia
capacidadedegestaoea
profissionalizagdo que se
tornoumais exigente

de exportagdes e até, por vezes,
seinternacionalizaram.

Mashai outras, mais dependen-
tesdomercadointerno, quendo
tiveram as mesmas oportuni-
dades, nem capacidade de se
adaptarem as novas realidades
do mercado. Portanto, a situa-
¢dodasPME em Portugalndo se
pode dizer que sejahomogénea.

- Quais foram as fragilidades e
as capacidades que mais se no-
taram comacrise e arecessdo?
—Asmaiores fragilidades obje-
tivas decorrem da estrutura fi-
nanceira, da rentabilidade e da
sua capacidade de gestdoe, evi-
dentemente, do seu modelo de
negocio. O seumaior atributo é
sem diivida a sua maior flexibi-
lidade de adaptacdo. Mas o que
mais sobressaiu durante este
periodonas PME bem-sucedi-
dasfoiacapacidade de gestdoe
asua profissionalizacdo, que as
condi¢oes de mercado vividas
tornarammais exigente.

- 0 que distingue as PME que
melhor resistiram e mais depres-
saencontraram crescimento?
-Como atrasreferi, as PME que
melhorresistiram a crise foram
sem davida aquelas que tém
melhor capacidade de gestéo.
Tiveram de efetuar ajustamen-
tos com vista a melhorarem a
sua eficiéncia e rendibilidade,
até houve casos em que altera-
ram os seus produtos e as suas
linhas de negécio, tiveram ca-
pacidade de abordar os merca-
dos externos e atualmente sédo
PME muito mais bem-sucedi-
das do que antes da crise. Ha a
referir casos em que o seu cres-
cimento as levou a ultrapassa-
rem o estatuto de PME. Se se
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juntaatudo o que atrés serefe-
riuoprazo emque o ajustamen-
todestas estratégias foidesen-
volvido, é sem davida notavel
este esforco.

-Tem casos concretos que con-
sidere interessante referir?
—Nioreferirei casos concretos,
mas desde o setor agricola ao
setorindustrial, e até ao setor da
construcdo e obras piblicas,
podemos dizer que em todos
eleshaintimeros casos de gran-
de sucesso. Também houve um
grande contributo dado por
parte das grandes empresas na
associacdo que em muitos casos
foi feita com os seus parceiros
PME na entrada em mercados
externos, que gostariamos de
ver reforcado no futuro.

- Como encontraram as PME
apoionoBPI?

— OBPI, relativamente as PME,
é um banco universal no que
respeita a produtos e servigos
bancarios. Fornece-lhes diver-
sas solucgoes de apoio a sua te-
souraria, as operacdes de im-
portacdo e exportacdo e ao fi-
nanciamento dos seus investi-
mentos.

- Fornece financiamentos?

- Desde sempre, consideramos
uma obrigacdo do BPI a distri-
buicdo de financiamentos en-
quadrados em programas lan-
cados pelo Governo, como é o
caso de PME Crescimento, das
linhas patrocinadas pelo Turis-
mo de Portugal e pelo Ministé-
rioda Agricultura, bem comode
financiamentos decorrentes
daslinhas que o BPIcontratadi-
retamente com as entidades eu-
ropeias, casos do BEI e, maisre-
centemente, do FEI para PME
inovadoras.
-Equantoaservigos?

- OBPItemtambémum servico
de ‘corporate finance’ dedicado
aPME, sendorelevanteasuain-
tervencdo no aconselhamento
em operacdes de fusdo, aquisi-
¢do ou financiamento de im-
portantesinvestimentos.

O BPI foi um dos bancos sele-
cionados para a intermediacéo
dos fundos Jessica para finan-
ciamento dereabilitagdo urba-
na, naRegido Norte e Regido do
Alentejo e, recentemente, alar-
gada a Regido Centro. Temos
tido uma posturamuito ativana
distribuicdo destas linhas e
contamos no fim do ano té-las
praticamente alocadas.

- Como apoiam as exportacoes?
- Na exportacdo, temos tam-
bém solugdes de antecipacdo
dasreceitas baseadas em segu-
ro de crédito da COSEC ou em
operagOes de ‘trade finance!
Né&o podemos deixar de referir
as linhas de financiamento

&&Houve umimportante
contributo por partedas
grandesempresasnaas-
sociagaofeitacomos
seusparceiros PME

k&Relativamente as
PME, o BPI é um banco
universal no queres-
peita a produtos e ser-
vigos bancarios

k& txportacdosegura’
permiteao exportador
vender emmercados ex-
ternosmenos conheci-
doscomseguranca

f&Arede internacional

&£ O BPI tem solucdo exclusiva
para garantia nas exportacoes”

- Como apoia o BPI as PME que
querem exportar e ndo tém expe-
riéncia?

-Gostava de comecgar por evi-
denciar o apoio que a AICEP
atualmente da as PME na sua
atividade de exportacdo e tam-
bém a informacdo que faculta
sobre mercados externos.
Quanto ao BPI, em articulacdo
coma COSEC, temuma solucéo
exclusiva no mercado para ga-
rantia de seguro de crédito de
exportacoes individuais - ‘Ex-
portacdo Segura’ Esta solucdo
permite ao exportador portu-
guésvender emmercados exter-
nos menos conhecidos com se-
guranca e quando dé os primei-
ros passos naexportacdo.

-Mas o BPI tambémestalafora?
- Sim , para além de Angola,
onde o BPI tem uma presenca

nacional do BPI é complemen-
tada atualmente com arede in-
ternacional, do nosso acionista
LaCaixa, em especial na Améri-

do BPl é complementa- através doBFA, e emMogambi-  caLatinaeNorte de Africa.

i que, onde a presenca é também - Eaindamais em Espanha?
da pela doLa Ca,l)sa' em importante através do BCI, te- - De facto € bom lembrarmo-
ESPECIal na Am9|'|ca la- mosumarededebancoscorres- -nos sempre que o principal
tinae norte de Africa pondentes nos mais diversos parceirocomercial de Portugal é

paises do Mundo. Aredeinter- aEspanhae,neste momento,em

I I
k& Sempre considera- £&0BPltemumservi- &&OBPIfoiumdosban-
mosobrigacdodoBPla  ¢odecorporatefinan-  cosselecionados parain-
distribuicdodefinancia-  ceparaPMEcomrele-  termediagéodosfundos
mentosenquadradosem  vancianoconselhode  Jessicaparafinanciara
programasdoGoverno  fusdo ou aquisicao reabilitagdourbana

articulacdo comLa Caixa temos
também solugdes para as em-
presas portuguesas poderemre-
ceber mais cedo as suas expor-
tacGes para Espanha.

- Haoutros parceiros?

- Umimportante que gostavade
recordar € o acordo que temos
comoBancoda Chinaextrema-
mente relevante para apoiar as
exportacdes portuguesas para
este mercado em crescimento.

- E aquém-fronteiras como fun-
ciona o 0 apoio as exportacdes?
— Para além do que referi, o BPI
tem vindo a promover em Portu-
gal varias sessdes com empresas
paradivulgacdodos seus produ-
tos e parachamar a atencéo para
riscosinerentesaatividadeinter-
nacional. Estas sessoes decorre-
ram em diversos locais do Pafs,
sendo de destacar como exemplo
oscercade15seminarios ‘BPIEx-
portacdo’ e os sete semindarios
‘BPIeasPME |Inovacdo, Expor-
tacdo e Internacionalizacdo’ E a
equipa Trade Finance estéd sem-
predisponivel.m

PERFIL

MARIA CELESTE HAGATONG,
de 61 anos, pertence desde
2000 a comissdo executiva
do conselho de administra-
¢do do BPI e é também ad-
ministradora do BPI Madei-
ra. Licenciada em Financas
pelo Instituto Superior de
Economia, da Universidade
Técnica de Lishoa, foi em
1974-76 docente no ISCTE,
Instituto Superior de Cién-
cias do Trabalho e da Empre-
sa. No inicio da carreira, em
1974, exerceu funcdes de
responsavel do Departa-
mento de Finangas Locais
do Ministério de Administra-
cdo Interna. Esteve depois
na Direcao-Geral do Tesou-
ro, foi diretora administrati-
va e financeira da Assem-
bleia da Repuiblica e dirigiu
os Servicos Financeiros da
Direcédo-Geral do Tesouro
(78-85). Pertenceu em
84-85 ao conselho de admi-
nistragdo de fundos do Con-
selho da Europa. Exerce car-
gos ndo executivos na Cosec
e na CVP - Sociedade de
Gestao Hospitalar.
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kkHasolugbesparaas kA crise econdmica
PME cobriremoriscode  levoumuitas PME are-
créditonasexportacoes  formular as suas estra-
paraforadaOCDEcom  tégiasdegestdoeaser
garantiasdo Estado mais exigentes

abertas pelo banco para Pe-
quenos Negocios (500 milhoes
de euros) e para Empresas de
baixorisco (mil milhdes de eu-
ros) em condigdes muito con-
correnciais.
- E arriscado as PME portugue-
sas apostarem na exportacdo
para fora da Unido Europeia?
~F com certezamais dificil ear-
riscado, porque geralmente es-
tesmercados sdomenos conhe-
cidos, assim como o respetivo
enquadramento legal e econo-
mico. No entanto, ha solugoes
para as PME poderem cobrir o
riscode créditodasexportacoes
para fora da OCDE através de
umalinha de garantias concedi-
da pelo Estado e gerida pela
COSEC. E piiblico que as expor-
tagOes ao abrigo desta linha se
destinam a mais de 61 paises
fora da OCDE, o que seria im-
pensével se nédo existisse este
apoio.
- Haaltos riscos no pagamento?
- Alémdestalinha de garantias,
hé também produtos de ‘trade
finance’ que mitigam muitos
dosriscos de pagamento dasex-
portacbes em paises fora da
Unido Europeia. As PME portu-
guesas tém sido exemplares a
nivel europeunasuacapacidade
de apostar em exportacgdes para
fora da Unido Europeia, sendo
sem davida muito relevante o
mercado de Angola.
- Quais sdo os setores em que se
verificam mais oportunidades de
exportacdo?
- Tudo o que as PME tém feito

nestes altimos anos confirma
quendo hé setores de atividade
em que ndo se verifiquem opor-
tunidades de exportacdo. Até
em setores de bensndo transa-
cionéveis se constatam casos de
exportacdo de tecnologia e so-
bretudo de ‘saber’ para outras
regides do Mundo.

- 0 que é que o BPI e as PME
aprenderam com os Ultimos
anos de crise econdmica?

- Acriseeconémicalevoumui-
tas PME areformularem as suas
estratégias de gestdo, a serem
mais exigentes com a sua efi-
ciéncia e também a considera-
rem a inovacdo permanente
como uma necessidade de so-
brevivéncia no século XXI e
num mundo globalizado.

A capacidade de gestdo com a
abertura de novos mercados é
mais exigente, necessita de ser
maisbem suportadaeminstru-
mentos de informacédo de ges-
tdo em tempo real, o que nem
sempre acontece.

- Considera que tudo tem corri-
dobem?

- A realidade é que os riscos
também sdo maiores e, portan-
to, obrigam a que estes sejam
cada vez mais protegidos com
uma melhor adequacéio, no-
meadamente dos produtos e
servicos bancarios. A estrutura
debalanco das PME é hoje uma
preocupacdo patente nos em-
presarios, notando-se uma
maior consciéncia de ndo-ala-
vancagem financeira excessiva
dosrespetivosbalancos. m

&& A aposta
de futuro
passa muito
por fusdes

Correio da Manha - Quais sdo
os bons caminhos para conso-
lidar as expectativas de fim da
crise em Portugal?

Maria Celeste Hagatong — Neste
momento, verifica-seumane-
cessidade em muitas PME de
aumento de capacidade produ-
tiva e também de investimentos
que permitam a continuacgdoda
suaafirmacdointernacional.
Espero que, com o novo quadro
de Apoio Comunitario - Hori-
zonte 2020, comece a surgir uma
novavaga de investimento pro-
dutivonas PME portuguesas.
-E qual sera aacdo do BPI nes-
tanova fase?

- Aapostade futurodas PME
passa,nanossaperspetiva, pelo
investimento, mastambémem
muitos casos pelafusdo e aqui-
siciode PME.

O BPIestapreparado paranesta
nova fase, que ird certamente
caracterizar a atividade das
PME, poder responder as suas
solicitacGes de financiamento
no investimento. Queremos
crescer com muitas PME a tor-
narem-se grandes empresas. s

| | |
kk&AsPMEportuguesas  &fNota-senosempre-  &&Esperoque,como
témsidoexemplaresani-  sarios umamaior cons- novo quadrode Apoio Co-
veleuropeunacapacida-  ciénciadendo-alavan-  munitario,comece uma
dedeapostaremexpor-  cagem financeiraex- novavagade investimen-
tacOes paraforadaUE cessivadosbalangos  toprodutivonasPME

BPI

1981

ORIGEM NASPI

0 BPI surgiu em marco
de 1985 e tem origem
na Sociedade Portu-
guesa de Investimen-
tos (SPI) criadaem
1981 para financiar
projetos da iniciativa
privada e promover o
relancamento do mer-
cado de capitais .

1981-2004

LIDER SANTOS SILVA

Artur Santos Silva, fun-
dador do Grupo BPI, li-
derou até abril de
2004, quando abando-
nou a presidénciada
comissao executiva por
atingir o limite de idade
(62 anos) fixado nos
estatutos para exerci-
cio do cargo.

1995

ENTROU LA CAIXA

Apés a aquisicdo do
Fonsecas & Burnay, em
agosto de 1991, 0 BPI
reorganizou-se em 95.
Os cataldes do La Cai-
xa, atual maior acio-
nista (46,2%), e o se-
gurador alemao

Allianz juntaram-se ao
Itau, do Brasil.

2004

SUBIDADOVICE’

Fernando Ulrich, de 61
anos, trabalhou com
Artur Santos Silva
desde 1983, ainda nos
temposda SPl,eera
vice-presidente do BPI
quando sucedeu ao
fundador nalideranca
da comissao executiva
da administracéo.

2012

SEGUNDAMAIOR

As mudancas na estru-
tura acionista do BPI
levaram na ultima dé-
cada a saida do grupo
Itau do Brasil e a afir-
macgdo como nova se-
gunda maior acionista
do grupo Santoro de
Isabel do Santos que
detém 19,5%.

2014

600 BALCOES

0 BPI serve cerca de
1,7 milhdes de clien-
tes, através de uma
rede de 613 balcdes,
39 centros de investi-
mento e 47 centros
para empresas. Esten-
deu, entretanto, a sua
acdo financeira a An-
gola e Mocambique.
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FUNDOS EUROPEUS MAIS COMPETITIVIDADE

Uma oportunidade
a transparéncia

ANTONIO CABRITA m
SOCIO-GERENTE GORIN
domais 22 mil milhoes
de euros que vém dire-
tamente para as maos
dos portugueses du-
rante o proximo Qua-
dro  Comunitario  2014-
-2020. Maisuma oportunidade
de Portugal tentar alinhar-se
com oS paises mais competiti-
vos da Unido Europeia.

As grandes prioridades ndo
mudam muitoface as condicdes
anteriores: 1) Reforgar ainvesti-
gacdo, o desenvolvimento tec-
nologico e a inovagéo; 2) Me-
lhorar o acesso as tecnologias da
informacdo; 3) Reforcar acom-
petitividade das PME e dos se-

tores agricola, das pescas e da
aquicultura; 4) Apoiar a transi-
¢do parauma economia ecolo-
gicamente sustentaveis; 5) Pro-
mover o emprego e apoiar amo-
bilidade laboral; 6) Promover a
inclusdo social e combater apo-
breza; 7) Investir no ensino, nas
competéncias e na aprendiza-
gemaolongo davida; 8) Refor-

TEMOS
EMPRESAS
COM MAIS
FORMACAO

car uma administracio ptblica
eficiente.

Temos um universo empre-
sarial com mais formacdoein-
formado, com maiores compe-
ténciasempreendedoras. Estaé
uma honra que os portugueses
merecem ver reconhecida, ex-
clusiva da sua iniciativa priva-
da. Mas tristemente temos de
recomendar, em termos opera-
cionais e de gestdo setorial, que
a eficicia deste novo Quadro
seja bastante melhor do que o
QREN. Desejemos todosregras
mais transparentes, melhores
condicdes de pré-selecdo a
aprovacéo, evitandoum desca-
labro de 75% de candidaturas
reprovadas, como aconteceuno
QREN Compete.m

REUTERS/SEBASTIEN PIRLET

PUB
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ENTREVISTA

«¢A tendencia
e para portatil
com touch”

m Jodo Amaral, diretor-geral da Toshiba em Portugal
e Espanha, prevé crescimento da marca nos portateis

@ JOAOVAZ TEXTO
VITOR MOTAFOTOS

Correio da Manha - Como surgiu
aToshibaem Portugal?

Jodo Amaral - A Toshiba em
Portugal, como em Espanha, é
uma empresa que comercializa
eletronica de consumo e tem
cercade 25 anos de presengano
mercado dos computadores
portéteis, embora seja das mais
antigas do Mundo, com quase
140 anos, e esteja associada no
Japdo a histéria do desenvolvi-
mento das infraestruturas de
energiaelétrica. Foila que traba-
lharam os primeiros ‘Thomas
Edison’ japoneses. E uma cor-
poracdo comimportanciahisto-
ricasemelhante a General Elec-
tricnosEUA ea SiemensnaEu-
ropa. EmPortugal, asuaativida-
de iniciou-se com a minha en-
tradaem2000. Até entdo, one-
gocio erafeito através deimpor-
tadores.

—Mas muitos produtos damarca,
como os eletrodomésticos, nun-
casevenderam em Portugal?

- Néo. Além dos portateis, s6
vendemos os televisores que a
Toshiba fabrica ha mais de 50
anos. Comercializamos também
camaras de video, leitores blu-
-ray ediscosinternos e externos.
Os nossos eletrodomésticos de
linhabrancanuncaforamlanga-
dos em Portugal, nem sequer na
Europa. Como representacdo
direta, come¢admos comonego-
cio da informatica em 2000 e
comodatelevisioem2009.

- Como esta a Toshiba organiza-
da atualmente em Portugal?

- No ano passado, a Toshiba de-
cidiu organizar o negocio em
trés areas distintas. Separamos

0sPC em segmento de consumo
(B2C) e segmento profissional
(B2B) e criamos uma terceira di-
visdoparaTV.

A divisdo de televisdo atua no
segmento B2C dos PC, pois fun-
ciona através dos grandes reta-
lhistas. Desenvolvemos porta-
teis com caracteristicas especi-
ficas para o segmento de consu-
mo, diferentes dos modelos pro-
fissionais, e daiinsistirmos nes-
saseparacio.

- Qual é a diferen¢a no negécio
de consumo?

- £ um segmento de volume em
que ndo ha necessidade de uma

| |
&&NaToshiba, trabalha-  &kDesenvolvemos por-
ramos'Thomaskdison'  tateis com caracteris-
japoneses.Asemelhanca  ticas especificas para
daGeneral Electricnos o consumo e diferen-

EUAeSiemensnaturopa  tes dos profissionais
kk&Alémdeportateis, &&Oimportantenoseg-
vendemos televisores  mentoconsumoéfazer
queaToshibafabricaha bonsacordoscomosre-
mais de 50 anos,cama- talhistase dar condigoes
ras de video e outros comerciaisadequadas

presenca constante. O impor-
tante é fazerbonsacordoscomos
retalhistas e dar-lhescondicdes
comerciais adequadas. Depois o
negocio flui numa perspetiva de
volume e com poucosrecursos. E
um negocio que ndo tem grande
rentabilidade porque se baseia
em volume e por isso distintodo
negocioprofissional.

O essencial paranos é que todos
os modelos de negdcios sejam
avaliadosem separado e se apre-
sentem, so por si, rentaveis. Em
muitas empresas, o negocio de
consumo ndo é rentavel mas é
sustentado pelarentabilidade do
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segmento profissional. Essa é
uma forma errada de ver as coi-
sas.Nosachamos que ambos os
negociostémde apresentarren-
tabilidade prépria, embora na-
turalmente ndo sejaamesma. Os
custos e, por isso, os investi-
mentos também sdo distintos.

- 0 segmento profissional exige
mais custos?

- Sim, efetuamos uma venda
acompanhada por profissionais,
gente com conhecimentos que
sabe quais sdo as necessidades
do cliente e faz propostas ade-
quadas aessas necessidades. No
consumo, issondo acontece. Te-

PERFIL

JOAO AMARAL, de 51
anos, diretor regional da
Toshiba para a Peninsula
Ibérica, possui uma extensa
carreira profissional na area
das tecnologias de informa-
cdo. Entusiasta de progra-
macao informatica desde o
tempo da adolescéncia, ini-
ciou a carreira na Toshiba ha
14 anos, quando foi convida-
do para assumir a lideranca
darepresentacao oficial da
marca em Portugal e fé-lo
com tanto éxito que por
duas vezes, em 2006 e 2008,
afilial portuguesa foi distin-
guida pela casa-mae como
Melhor Subsidiaria em todo
o Mundo. Em fevereiro 2011
foi nomeado responsavel
maximo do negécio da Toshi-
ba em Portugal e Espanha e
posteriormente, em abril de
2013, assumiu a direcado-ge-
ral da Toshiba em Espanha.
Com a nomeacao, passou a
liderar as operacdes da filial
em Espanha e a direcdo es-
tratégica do negdcio. Jodo
Amaral, casado e com trés fi-
lhos, fez o Programa de Alta
Direcdo de Empresas pela
AESE/IESE Business School.

&& Nomercado profissio-
nal de portateis, fizemos
javarias campanhasem
que dizemos gue 0 Nosso
produtondoseavaria

££&Nos achamos que
ambos os negdcios
témde apresentar ren-
tabilidade propria,em-
borando sejaamesma

mos varios produtos, o cliente
final esta mais ou menos infor-
mado e sabe se quer adquirir um
produto mais barato ou mais
caro segundo as suas caracteris-
ticas técnicas. Nomercado pro-
fissional, a escolha tem mais a
ver com o tipo de utilizacdo e as
necessidades da empresa. Ha
um acompanhamento direto da
marcajunto dos revendedores.

- Mas amarca e a qualidade sdo
iguais?

- Sim. O nosso compromisso é
sempre, quer no setor profissio-
nal quer de consumo ounatele-
visdo, entregarmos produtos de

&£ O ‘renting’ e os seguros
acrescentamvalor avenda”

- Como se manifesta a atencao
especial da Toshiba ao segmento
profissional?

- O segmento profissional foi
sempre uma area comaqualnos
preocupdmos. Desde o inicio
trabalhamos num modelo indi-
reto com um grupo reduzido de
empresas grossistas que arma-
zenam localmente os nossos
produtos e uma rede de reven-
dedores especializadosna venda
dos nossos produtos para am-
bientes profissionais.

- Que apoios ddo?

- Efetuamosuma vendaacom-
panhada por profissionais, com
conhecimentos, que sabem
quais sdo as necessidade do
cliente e fazem propostas ade-
quadas. Quando vamos visitar
um cliente final fazemo-lo sem-
pre conjuntamente com um
parceiro especialista no setor.
Esse parceiro ndo vende s6 os
produtos da Toshiba, mas sim
solucdesintegradas queincluem
0snossos produtos.

- E que mais-valias oferecem?

- Alémda qualidade e fiabilida-

elevada qualidade comum exce-
lente servico pos-venda. Isto é
importantissimo. A Toshiba é
umamarca que esta presente no
mercado dos portateis hd 25
anos e ndo ha mais nenhuma
marca que tenha longevidade
tdo grande. Este éxito tem a ver
com a qualidade e a fiabilidade
do nosso produto, que conta
combom servico de pés-venda.
- Garante que os produtos Toshi-
banao se avariam?

- Sim, nomercado profissional,
fizemosja varias campanhas em
que dizemos que onosso produ-
to ndo se avaria, mas, caso se

de quereferi, temos a funcionar
dois projetos muito interessan-
tes, que sdo o ‘renting’ operacio-
nal e os seguros.

- Como funcionao‘renting’?

- O ‘renting’ operacional dos

avarie, devolvemos o produto
reparado e oferecemos outro
igualnovo.Dadaaconfiancaque
temos na qualidade do produto,
estamos certos de que somos a
Gnicamarcano Mundo capaz de
fazer esta abordagem pos-ven-
da. O produto é feito parando se
avariar. Isto seria teoricamente
um problema, porque se nio se
avariando vendemos novos pro-
dutos, mas é o nosso compro-
misso com os clientes profissio-
nais. Obviamente, se o cliente ti-
ver um acidente e destruir o pro-
duto, nio serdareparado ao abri-
godessa garantia.

portateis Toshiba é semelhante
ao que existe naindastria auto-
movel. Em vez de adquirir o
hardware, que é a parte que nés
vendemos, o cliente final paga
uma renda a uma entidade fi-
nanciadoraque pagaatotalidade
do custode hardware/software e
servicos,aoparceiroe a Toshiba.
Essarenda é muito competitiva
porque ao fim de trés a quatro
anos os produtos sdo devolvidos
e vendidos pela empresa finan-
ciadora pelo seu valor residual.
O ‘renting’ é negociado com
uma entidade financeira e todos
0s nossos parceiros certificados
tém automaticamente acesso a
essaferramenta comercial
-Eos seguros?

- Sdo outra ferramenta comer-
cial. Através dos seguros garan-
timos cobertura por roubo ou
quebra. Como se trata de equi-
pamento deutilizagdo profissio-
nal, parece-nos uma excelente
mais-valia para o cliente final e
acrescentavalor a vendadonos-
sorevendedor, que € especifica-
mente certificado para o efeito.

&&Quandovamos
visitar um cliente final,
fazemo-lo sempre
junto com um parceiro
especialistano setor

k&Arendaldorenting']
€ muito competitiva
porque,aofimde3a4
anos, 0s produtos sdo
devolvidos e vendidos

- E o mercado de televisdo, como
se comporta?

- Fabricamos televisdes ha 50
anos. Fomos das primeiras mar-
casnomercado a lancar apare-
lhos de TV de raios catédicos a
cores. No entanto, esse produto
nunca foi bem explorado em
Portugal. Tivemos umimporta-
dor que representava varias
marcas e, por razoes inerentes ao
negdcio, ndo apostouno cresci-
mento da nossa marca. Come-
cdmosafazé-lohacercadequa-
troanos e conseguimos consoli-
dar anossa posi¢cdonomercado.
Estamos, no entanto, numa
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posicédo ndo tdo boa como na
area de informatica, porque o
segmento TV estd dominado
pelas marcas coreanas. Em Por-
tugal, aindamais, porque aquo-
tademercadodessasempresas é
superior a média registada na
Europa. Atualmente estamos a
faturar ao mesmo nivel de uma
Sony, Philips ou Panasonic.
- Quais sdo as pistas paramu-
dar asituacio?
- Nainformatica, somos li-
deres demercado, emborao
consumo de computa-
dores tenha caido a fa-
vor dos smartphones e
tablets. Ndotencionamos
lancar smartphones, mas
fabricamos tablets. Pensa-
mos, de qualquer modo, que a
quebra de vendas é temporaria
e que o PC estd a evoluir. Lan-
¢amos um portatil com ecra
touch e teclado destacavel, que
permite uma utilizacdo como
PCoutablet. O utilizador é que
decide qual o formato mais ade-
quado paraomomento.
- E quevai escolher o utilizador?
- Penso que hdjadumatendéncia
paraotablet desaparecer a favor
do portatil, porque com o tempo
o portatil ird adquirir as suas
funcoes. E cada vez mais as fun-
¢Oes do smartphone ligadas aos
e-mails e outras formas de co-
municacdo serdo feitas com
vantagens pelos PC por dispo-
rem de ecrds maiores e, porisso,
mais confortaveis. Os novos
produtos com ecré destacavel e
sistema operativo touch facilita-
rdoautilizacdo docomputador
sempre e em qualquer lugar.
- Esta convicto dessa ten-
déncia para a op¢do a favor
do PC portatil?
- Estaprevisdo é feita tendo
em conta a experiénciano setor.
Fomos nos, Toshiba, que ha 25
anos, gracas ao conceitode ele-
vadamobilidade, evoluimos dos
desktops para o computador

1875

OEDISON DO JAPAO

TOSHIBA

As raizes da Toshiba
estdo na Tokyo Electric
Works, criada em 1875
por Hisashige Tanaka,
or ‘Thomas Edison do
Japao’ 0 governo en-
carregou-o de desen-
volver o sistema de te-
légrafo e ele nunca
mais parou de inovar.

1891
LUZELETRICA

As lampadas elétricas
sdo o simbolo da res-
posta das empresas
precursoras da Toshi-
ba aos desafios da
nova fonte de energia.
Resultaram da passa-
gem a pratica do prin-
cipio: “uma
fabrica
sem cen-
trode
investi-
gacdo é
como
um inseto
sem
antenas”.

1959

INOVAGAOEMTV

pessoal portatil. Hoje aposta-
mos naevolucdo paraum siste-
ma operativo com funciona-
lidade touch. Estamos
muito integrados com a
estratégia da Microsoft,
de quem somos parcei-
ros, tal como da Intel,
desde que inicidmos o
fabrico de computado-
res portateis. Os produ-
tos que vamoslancar nos
proximos meses terdo em
contaessaparceria.
- Osresultados ver-se-doja
esteano?
- Achamos que em 2014 ven-
der-se-a o mesmo volume de
unidades que em 2013, ou seja,
teremos 0% a 5% de cresci-
mento. Asnossas contassdono
sentidode crescer faceaomer-
cado, quer através das solugdes
profissionais quer por via do
abandono do segmento por
parte de marcas reconhecidas,
tais como a Samsung e a Sony,
que abandonam o segmento
parase dedicarem em exclusivo
atelevisdo. A saida destas duas
marcas do mercado portugués
de portateis representara cerca
de 80 milmaquinas nummerca-
do nacional de 500 mil unida-

&&Hoje apostamosna
evolugdoparaumsistema
operativocomfuncionali-
dadetouch.Estamosna
estratégiadaMicrosoft

£&Em 2014 vender-se-
-40mesmo niimero de
portateis que em 2013
e teremos um cresci-
mentode 0a5%.

k& A Toshibatempossibi-
lidades concretas de
crescer, cobrindoasaida
dosegmentodemarcas
como Samsung e Sony.

&&E comum falar com
clientes de longadata
que dizem ter varios
computadores Toshiba
etodos a funcionar.

des, sendo que a Toshiba tem
possibilidades concretas de
crescer cobrindo essas vendas
doanopassado.

- Confia nessa perspetiva de
crescimento?

- Digo que néo € a primeira vez
queistoacontece. Ja aproveita-
mos situacbes idénticas, pois ha
sempre empresas atraidas pelos
ritmos de crescimento mas que
posteriormente acabam por ndo
perceber como funcionae deci-
dem sair. Com a Toshiba, é dife-
rente. E bastante comum falar-
mos com clientes de longa data
que nos dizem ter varios com-
putadores da Toshiba e todos a
funcionar. Compraram o pri-
meiro ha muitos anos e, amedi-
daque atecnologia vaievoluin-
do, vdo adquirindo novos mo-
delos. No entanto, todos conti-
nuam a funcionar.

- Essa éaapostadaToshiba?

- Sim, enquanto outras marcas
apenas tém como preocupacio
serem competitivas a nivel do
preco e em seguida esquecem o
cliente, n6s preferimos manter a
nossa relacdo com o cliente e
compreender quais sdo as suas
necessidades futuras parapoder
adaptar onosso produto. m

k&L ancamos um portatil
comecrétoucheteclado
destacavel que permite

asuautilizagdocomoPC
ou Tablet,como se quiser.

& Fomos nds, Toshiba
que,ha25anos,coma
ideia de elevada mobi-
lidade, evoluimos do
desktop para o portatil.

1978

INVESTIGACAO

k& O tempo é de upgrade”

- Que perspetivas suscitam as
mais recentes inovagoes tecnol6-
gicas nos computadores?

- Comolancamento do sistema
operativo Windows 8, por parte
da Microsoft, estamos a viver
umanovaerade atualizagdo tec-
nologica. Seno futurondo tiver-
mos um computador com ecrd
sensivel ao toque (touch screen)
o utilizador, mais tarde ou mais
cedo, sentira a necessidade de
fazer o upgrade tecnologico. Na

1983

ONOMEATUAL

Apés produzir varia-
dos eletrodomésticos,
desde aspiradores a
maquinas de lavar, a
Tokyo Shibaura Elec-
tric comecou a fabri-
car televisores, em
1952, e em 59 inovou
com um transistor de
TV e ondas de radio.

O primeiro processa-
dor de texto japonés
(nafoto) data de 1978
e resultou da aposta
da empresa na investi-
gacdo e desenvolvi-
mento feita para ven-
cer aforte crise eco-
némica que abalou o
Japdoem1973.

AToshiba, que tem edi-
ficio-sede em Toquio,
s6 adotou o nome
atual anos 80, quando
juntou as primeiras le-
tras da empresa Tokyo

Shibaura Denki.

nossaperspetiva, issoirdaconte-
ceraolongode2014€2015.

- Mas ha muitos utilizadores a
queixarem-se do Windows 8...

- Emrelagdo ao Windows 8, por
incomodo ou desconhecimento,
muitos dizem mal do sistema
operativo. No entanto, a evolu-
¢do do sistema operativo é es-
sencial e as vantagens confir-
mar-se-d0 como sendo muito
maiores do que os inconvenien-
tes apontados pelos queixosos.

2013
EMPRESAGIGANTE

Quinta maior marca
mundial em computa-
dores pessoais e alia-
da da Microsoft e Intel,
aToshiba é um gigante
empresarial com 490
subsidiarias, 203 mil
colaboradores e ven-
das no valor de 56 mil
milhdes de euros/ano.
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RIGOR REFORCARAPLICACAO

Novos acordos
de parceria

B O GOVERNO QUER QUE

COMECEM A CHEGAR AOS INVESTIDORES E AOS PROJETOS
APROVADOS JANA SEGUNDAMETADE DESTE ANO

ma das novidades do
novo Quadro Comu-
nitario de Apoio é o
desenvolvimento de
uma nova cultura de
parcerias para os resultados, su-
portadanum planeamento cui-
dado que assegure uma assun-
¢do plena de responsabilidades
contratuais. Comestainiciativa,
o Governo quer reforgar asres-
ponsabilidades das autarquias e
dasentidades privadas no ambi-
to de intervencdes de cariz te-
matico e de cariz territorial, no-
meadamente no &mbito dos In-

vestimentos Territoriais Inte-
grados (ITI), Desenvolvimento
Local de Base Comunitaria
(DLBC) e Acles Integradas de
Desenvolvimento Urbano Sus-
tentavel (AIDUS).

O Executivo assume o com-
promisso de acelerar o processo
dearranque eimplementacdodo
Portugal 2020 demodo aque no
29 semestre de 2014 ja possam
ocorrer movimentos financeiros
no ambito das ajudas comunita-
rias que permitam uma execu-
¢doelevadadeprojetosatéaofi-
naldocorrente ano.m

0 desenvolvimento de parcerias entre o Governo e entidades
privadas sera prioritario para os novos fundos comunitarios

NUNO ALEGRIA/LUSA

I&D INVESTIR

Apostar na
producao
qualificada

W AQUESTAO DA
“TEMDEESTAR
LIGADA A INOVACAO

ma das apostas funda-

mentais do novo Quadro

Comunitério de Apoio esta
relacionada com o aumento da
produtividade. Trata-se de um
resultado que s6 pode ser conse-
guido através de um estimulo
em Investigacdo e Desenvolvi-
mento (I&D) empresarial. Mas
néo chega. Enecessario promo-
ver aeducacdo em ciénciae tec-
nologia aonivel do ensino supe-
rior e da formacdo profissional
nas empresas e criar formas al-
ternativas de financiamento da
inovacdo.m

PUB

35 anos a oferecer solucoes inovadoras

GRANDE OFERTA EM

PRODUTOS, SERVICOS E SOLUCOES

A EXPERIENCIA, O RIGOR E QUALIDADE FAZEM A DIFERENCA

automacao | média e baixa tensao | instalacoes | eléctricas | redes estruturadas
intrusao e incéndio | sistemas de seguranca | telecomunicacoes
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ALGARVE O MELHOR CARTAQ DE VISITA

Desenvolvimento esta
para além do turismo : 804

das empresas portuguesas
estdo no Algarve

14 982

B CONHECIDA PELA QUALIDADE E DIVERSIDADE DA SUA A REGIAO
DOALGARVETEMVINDO AMULTIPLICAR AS ALTERNATIVAS DE CRESCIMENTO ECONOMICO,
REFORCANDO O SETOR RETALHISTAE A QUALIDADE DAPRESTACAO DOS SEUS SERVICOS

Entidades com Entidades
mais de 100 anos nascidas
CATEGORIA DAS EMPRESAS > de 100 nascidas
Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros  Grandes Mais de 50 milhdes de euros 13 1 670
MiciolSese ~ Pequenas
97.3% "\

| 24%

O empresas
o nas 100 Maiores
Médias Exportadoras

3%

NUMERO ‘il
DE EMPRESAS 2 empresas

nas 500 Maiores

Grandes Empresas 5
0% empresas
& Gazela l
ﬂ? 10/ xxxxxxxxx P Pequenas )
=70  29,4% 1 70 /
/70 empresas
do volume 8 de crescimento
VOLUME . de negocios elevado
DE NEGOCIOS 15""9‘5%7; 4839
! milhdes €
~~~~~~~~~~~~~ Grandes
7.7%
Micro ——m.
E d
Ly 7570
0
NUMERO DE 3.2%
EMPREGADOS S Pequenas
20%

Grandes -~ / P Médias
4%

0,
l3 /0 Fonte Anélise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, .E.S./
/SICAE Informagao financeira de 2012 | ECE e Gazelas do periodo 2008 -2011
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CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maioria do volume

d Jel d B \° de empresas [ N.° de empregados Volume de negdcios
€ negocios provem

- Servigos

= I 21,6°
Retalhista , 21,6 /0

Serngos

e | 17.1%
24%

I 16,2%
o moiamento I 15,4%
23.8%

0,
A maioria das empresas sdo _ 17%
11,6 reisn seariss [ 24,7%
_ anos AN \ 15,2%
idade média

I 14 2%
L}
Construgéo - 9'80/0

11,1%
2,2% I 11.3%
Atividades
23;2:?53?:: imobiliarias - 376%
de Portugal 4,40/0
o7 e B 4.6%
Transportes . 2,90/0
4,2%
0.5% B 4.3%
das e)’(portagc“)es t,ansfo',"rﬂgigiii - 4,10/0
277 5.1%

milhoes €

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

i @ 202 2013
o )

1526
909
694

W - o
I

Nascimentos Encerramentos Insolvéncias
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ALENTEJO IMENSAMARGEM PARA CRESCER

A transformacao da
indistria tradicional

M TRADICIONALMENTE ANCORADO NAINDUSTRIA TRANSFORMADORA, QUE TIRA DO SE-

TOR PRIMARIO A SUAMATERIA-PRIMA, AREGIAO DO ALENTEJO TEM SABIDO
PARAMODERNIZAR O SEUTECIDO EMPRESARIAL

Entidades com
CATEGORIA DAS EMPRESAS mais de 100 anos
Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros  Grandes Mais de 50 milhdes de euros
MicioEesses
96,5%
~-Pequenas
NUMERO 3%
DE EMPRESAS
- Médias
0,5%
- Grandes
0,1%
g‘z '26/'\\ /-~' Pequenas
’ 0 - 27,30/0
VOLUME
DE NEGOCIOS
Grandes - / \\ ~~~~~~~~~~~~ Médias
19,3% 19,2%
Micro - -\
63,1%
NUMERO DE Pequenas
EMPREGADOS SRR
18,1%
GlandesEe. I D Médias
9,2% 9,6%

Entidades
nascidas
em 2013

55 1131

1,7%

do volume
de negdcios

4783

milhoes €

2%

das empresas portuguesas
estdo no Alentejo

10 206

2 empresas
nas 100 Maiores
Exportadoras

8 empresas
nas 500 Maiores
Empresas 2

empresas
ﬂ Gazela l
16

empresas
de crescimento
elevado

Empregados

50279
2,2%

Fonte Anélise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, |.E.S./
/SICAE Informagéo financeira de 2012 | ECE e Gazelas do periodo 2008 -2011



Quinta-feira, 27 de fevereiro de 2014 | Correio daManhz | 100 MAIORES EMPRESAS POR DISTRITO |23

CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maio[ia_ do vo'“!“e . N.° de empresas . N.° de empregados Volume de negdcios
de negocios provem
- |ndiistrias Industrias

Transformadoras Transformadoras . _ 21 IOA)
. - | Grossista Agricultura, z
Agricultura, pecuaria, ] . 0
e, [N 15,8%

pesca e caca . A
; esca e Caga
9,6%

I 18.3%
soves [N 15,7%
6,8%

A maioria das empresas sdo _ 17.8%
Agricultura, aria,
pg;::cauexg;zapecuarla Ser\(igos Retalhista _ 15,40/0
anos \ ' 0
idade média 19'3 %
das empresas - 8.7%
0
Alojamento - 7 1’0/
e Restauragéo 170
2,5%

®ly
15,8%

114

2,6% I 8.9%
das empresas Inddstrias

0
exportadoras \ Transformadoras _ 18,4 /0

| 0
de Portugal Retalhistas 21'4 /0

— . 72%

Construgéo - 7,9%
3.8%

1,9% B 7 2%
das exportagdes @8 Grossista - 9,1%
1099 19,8%

milhoes €

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

@ 2012  [M2013
448 352 @

oo
[
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SETUBAL VOCACAO EXPORTADORA

Ultrapassar a heranga
deixada pela historia

M AREGIAO DE SETUBALTEM, HISTORICAMENTE, SIDO CASTIGADA POR SUCESSIVAS
RECESSOES. AINSTALAGAO DO CLUSTER AUTOMOVELE A

8%

das empresas portuguesas
estdo em Setubal

TORNARAM O DISTRITO NUM VERDADEIRO MOTOR DAS EXPORTAGCOES 18 22 6
Entidades com Entidades
mais de 100 anos nascidas
CATEGORIA DAS EMPRESAS »del00: nascidas

Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros  Grandes Mais de 50 milhdes de euros 3 4 1 1

TN

9 empresas

nas 100 Maiores
~ Pequenas Exportadoras

NUMERO % 0
DE EMPRESAS _’ 2,1% 36 empresas

nas 500 Maiores
Empresas

empresas
Gazela ‘

Grandes - w
52,6% § . i
5;2 % empresas
xxxxxxxxxxxxxx Micro do volume ,» = de crescimento
VOLUME 19,6% de negécios elevado
DE NEGOCIOS 14 800
milhdes €
Médias ““““““““““ / ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Pequenas
13,9% 1360%
MiCKO e
5IC§ 50/0\ Empregados
’
100 679
: 4.4%
NUMERO DE -
EMPREGADOS Sy
18,9%
s
Grandes - e | @9 v T
10,70/0 11,90/0 Fonte Anélise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, I.E.S./
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CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maiorl'ia_ do V°|u!“e I N.° de empresas N.° de empregados Volume de negécios
de negécios provém

- [ndustrias L
Transformadoras Induistrias .
Transformadoras Grossista _ 2 5 9%
Servicos i } y
j / Servicos 23,9%
5,2%
I 17,6%
Retalhista 13,5%
10,7%
0
A maioria das empresas sdo _ 13%
11 y 5 Ser\!igos Ret?lho Construgéo 11 7 1%
anos AN z 0
idade média 4 4.5%
das empresas
N 9,3%
Alojamento
e Restauracédo 7;3%

1,6%
3,9% I 8.8%

das empresas | ) Grossista 6,8%
exportadoras Construgio
de Portugal 20'9%
1742
N 76%
Industri
Transfo:]ngor;g: 23190/0

46,5%
0 57%

maiiedes ~ 1,5%
3861 0.8%

milhodes €

6,5%

das exportacdes

=
=
>

MICA DO TECIDO EMPRESARIAL
2012 2013
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A importancia de ter
o estatuto de capital 28’ 304

das empresas portuguesas
estdo em Lishoa

89 094

W O PESO DO DISTRITO DE LISBOA E ESMAGADOR NO TECIDO EMPRESARIAL. OS DADOS
MOSTRAM QUE DO PAISTEM A SUA SEDE
NA CAPITAL E RESPONDEM POR UM QUARTO DE TODAS AS EXPORTACOES

Entidades com Entidades
mais de 100 anos nascidas
CATEGORIA DAS EMPRESAS > de 100 nascidas
Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros  Grandes Mais de 50 milhdes de euros 2 24 9 893

Wil =—— .

95,2% .

25 empresas

- Pequenas nas 100 Maiores
] ! 3'40/0 Exportadoras
NUMERO

DE EMPRESAS = Mddias 239 empresas
! 1,10/0 nas 500 Maiores
Empresas 37
= Grandes
0,3% ,

empresas
do volume de crescimento
de negécios elevado

Grandes—

62,3%

s
™

VOLUME
DE NEGOCIOS 124 630
- Micro " e
11’20/0 milhoes €
MEdias s QY Pequenas
16,20/0 10’20/0
|V [To] o Jpm—

Empregados ‘

797191

~~~~~~~~~~~~~ I 34,8%

NUMERO DE
EMPREGADOS

(EEE —— - R Médias

32,7% 19,3%
] ’ Fonte Analise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, .E.S./
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Quinta-feira, 27 de fevereiro de 2014 | Correio daManha | 100 MAIORES EMPRESAS POR DISTRITO | 31

CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego pro"ém A maio[ia_ do vqu[ne M \.° de empresas B N.° de empregados Volume de negécios
de negdcios provém

- Servigos Industrias

Transfgormadoras _ 29,40/0
oo Y A 34.2%
11,1%

I 15
Retalhista _ 15,20/0

Grossista
Retalho

15,2%

15,2%
0
A maioria das empresas sdao P - 9,7 Yo
Servigos Retalho cronarerse [ 8.5%

2%

I 3%
Grossista - 7’80/0

idade média
das empresas

21,3%

I 8.9%
das empresas Construgdo - 7,90/0

exportadoras AIoj}amento
de Portugal e Restauragéo 4,50/0

11149 B 55
] 1,1%
1,3%

Atividades
Imobilidrias

31,3%

das exportacdes

18 468

milhGes €

Bl 6.1%
Transportes - 8’20/0
7,3%

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

2012 [ 2013

1244 1275
]
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LEIRIA E SANTAREM EFICACIAE QUALIDADE

Resolver o problema
da falta de dimensao : 804

M AREGIAO CENTRO APRESENTA UMA FORTE DINAMICA EMPRESARIAL CONCENTRADA das empresas portuguesas
NAS MICROEMPRESAS, QUE REPRESENTAM 94,9% DAS SOCIEDADES. ESTA REALIDADE estdo em Leiria e Santarém

TEMSIDO OBJETO TECNOLOGICA 27 749

Er_nti;ladl%sb com Entid_a(;ies
CATEGORIA DAS EMPRESAS mais de100anos - nascidas

Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros  Grandes Mais de 50 milhdes de euros 5 5 4

94.9% .

3 empresas
r Pequenas nas 100 Maiores

Exportadoras
NUMERO | 41% :
DE EMPRESAS I 25 empresas
0 nas 500 Maiores
x 0,9% Empresas 12
- Grandes
0 10/0 empresas
, % Gazela

16— #a
AN - Pequenas N
5, 1% i 67% 1] | ook
y 0 empresas
do volume 2 de crescimento
VOLUME de negdcios elevado
DE NEGOCIOS 18 945
milhdes €
Grandes —-/ \\ ~~~~~~~~~~~~ Médias
19,8% 26,7% (
en N>
59,4% 1 69 %77
0
NUMERO DE 7’3 %o
EMPREGADOS SN Pequenas
20,8%
Grandes P - Médias
316% 1612% Fonte Analise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, .E.S./
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CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maioria do volume I N.° de empresas [ N.° de empregados Volume de negécios

T de negdcios provém

Transformadoras Indistrias
Transformadoras _ 18%
! .
Servigos D Retalhista _ 13,2%
: 14,4%

I 17.6%
servcos [N 13.7%
4,8%

o P 13,8%
A maioria das empresas sdo 0
Retalho Servgigos Construcao - 12,1 Yo
N L 9,3%

R 13%

idade média
das empresas

Industrias
Tanstormadorase | 32,6%
30,1%
. N 10%
das empresas | : 0
exportadoras Construgso Grossistas - 8!9 Yo
de Portugal 2 6, 9%

4523

B 6,8%
5%
1,5%

- I 5,8%
moniare || 1,1%
3427 0,9%

milhoes €

Alojamento
e Restauracédo

5,8%

das exportacdes

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

2012 2013
yogg 2524 &

1318

987
553 504
]

Nascimentos Encerramentos Insolvéncias




38100 MAIORES EMPRESAS PORTUGUESAS POR DISTRITO | Correio daManh | Quinta-feira, 27 de fevereiro de 2014

COIMBRAE AVEIRO DESTINO DE INVESTIMENTO

No reino da indistria
a olhar para o turismo ]_0’10/0

das empresas portuguesas

1 AS GRANDES APOSTAS INDUSTRIAIS NO SETOR DAS CELULOSES NOS DISTRITOS DE estio em Aveiro e Coimbra

COIMBRAE DE AVEIRO PERMITIRAM REFORCAR

QUE E COMPLEMENTADA PELA FABRICA DE AUTOMOVEIS DE CACIA , 31 847
Entidades com Entidades
mais de 100 anos nascidas
CATEGORIA DAS EMPRESAS - de 100 nascidas
Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros Grandes Mais de 50 milhdes de euros 63 3 18 6
HEH® ===, gy Pequenas
94,8% \ 4,1%
14 empresas
nas 100 Maiores
. Exportadoras
NUMERO = Médias
DEEMPRESAS - 1% Ky empresas
| nas 500 Maiores
| Empresas 18
. S’ai}‘;;s empresas
) e Gazela
N
z Vé\\\&
~~~~~ Micro Nd
(\
" 25,8% . \ 110
8’4 /0 empresas
do volume % decrescimento
VOLUME de negécios elevado
DE NEGOCIOS 23 821
milhdes €
Pequenas / \ ~~~~~~~ Grandes
22,9% 24.2%
Empregados
0
NUMERO DE 10'2 %
EMPREGADOS SRR -— Pequenas
21,6%
~~~~~~~~~ Médias
0
ise Informa ados Ministério da Justica: portal da justica, |.E.S..
16;4 A) Fonte Analise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, L.E.S./
/SICAE InformagZo financeira de 2012 | ECE e Gazelas do periodo 2008 -2011
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CARACTERIZAGAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

Amatorta do CTpTeE? Pr0Vém A maio[ia_ do VOIu!“e [ N.° de empresas | N.°de empregados Volume de negécios
Industrias de negdcios provém
transformadoras Trans Indl’lztrias .
A ransformadoras
S D 19,7%

ﬁ Servigos - 5,9%
14,7% 13,9%

1%
transfolrnnqlgz’grlz _- 46,9%
51,4%

Ser\;igos

- . 18,2%
A maioria das empresas sao _ U
12 8 -~ Servicos peley _ 10,6%

y

0,
anos Retalhistas 12’9 /0
idade média !
das empresas _ 10,8%
Construgdo - 8,3%

4,8%
12% S 10,3%
Ceroradoras Gossista | 6,9%
de Portugal 14’7%
= - L 75%
oo L 4,5%
1,4%
11,8% W 43%
das ex,portagﬁes Transportes - 3,8%

6951 2,9%

milhGes €

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

@ [T202 [ 2013
3186 %
2776

B
]
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VISEU, GUARDA E C. BRANCO DIVERSIFICAR

Para além dos téxteis
e da interioridade ,30/0

das empresas portuguesas

M ATRADICAO DAINDUSTRIATEXTIL TEM CONSEGUIDO PERMANECER ATRAVES DE UMA estdo em Viseu,

MUDANCATECNOLOGICAALIMENTADA
EXISTENTES NAREGIAO, QUE GARANTEM UMAEFICAZ LIGAGAO AS EMPRESAS Guar;?écaGStz(:ganco

eqigadlzsocom Entid_addes
CATEGORIA DAS EMPRESAS mais de100anos - nascidas

Micro Menos de 2 milhdes de euros ~ Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros Grandes Mais de 50 milhdes de euros 45 1 ; ;4

- Pequenas

3,4%

6 empresas
nas 100 Maiores

) Exportadoras
NUMERO . Médias 1 8
DE EMPRESAS 0 5% empresas
! nas 500 Maiores
Empresas
- Grandes 8
0.1% empresas
' e Gazela
2
e
gl
ME® —————
- Pequenas )
30,60/0 D // 24.,8% 0 51
3,4 /0 ‘ empresas
do volume 8 &  decrescimento
VOLUME de negécios elevado
DE NEGOCIOS 0554
milhdes €
Grandes ~/ \ ~~~~~~~~~~~ Médias
25,3% 19,3%
WME® ——
61 50/0\ Empregados
' 95248
, 4,2%
NUMERO DE Pequenas
EMPREGADOS SN
20,1%
Grandes s Médias
7; 9% 10!5% Fonte Anélise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, I.E.S./
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CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do volume
de negécios provém
Indistrias
Transformadpras

A maioria do emprego provém

—n

18,2%

A maioria das empresas sao

i Grossistas

[ N.° de empresas

I 20,6%
Retahista | 15,3%
17.4%
I 19.2%
senicos | 13,5%
5,4%

I 131%

[ N.°de empregados Volume de negécios

Retalho Servigos Construgao _ 14,2%
anos N | 8 9%
idade média !
das empresas N - 11%
Transfolrnn(igzgllg: _ 3012%
36,1%
4,9% | B
S Comstugdo rummente || 6:2%
de Portugal 1’90/0
i - 7o
Grossista - 7%
18,2%
3,90/0 Agricultura, - 6;7%
das exportagdes Pegg:cffsv . 3.6%
2324 eCa2 [ 2 604
milhdes €
DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL
[2012 2013

1630

Nascimentos

1774
818
N _— 22 272

Encerramentos Insolvéncias
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PORTO RIGOR E EXPERIENCIA

Um sucesso que tem
raizes na tradicao ]_Z 804

. , das empresas portuguesas
B AHISTORIA DO PORTO CONFUNDE-SE COM O SUCESSO DOS SEUS EMPRESARIOS. CON- t3 Port
SIDERADA O MOTOR DA ECONOMIANACIONAL, AREGIAO NORTE TEM NAS estao no Forto

UM SOLIDO EXEMPLO DE FUTURO 55 970

eqigadl%so com Entid_a:es
CATEGORIA DAS EMPRESAS T o nascidas

Micro Menos de 2 milhes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros Grandes Mais de 50 milhdes de euros 14 O 6 3 3
MicioEeese .
95,4% .
18 empresas

nas 100 Maiores
Exportadoras

NUMERO
DE EMPRESAS

Pequenas
3’70/0 79 empresas

nas 500 Maiores

. Médias Empresas 47

0,8% empre

~ Sas
- Grandes : Gazela
0,2%

Grandes -

0 AN Lemme Micro 1
40,1% 7 21,9% 1 6 0 /
0 ) empresas
do volume 2 decrescimento
VOLUME de negécios elevado
DE NEGOCIOS 45 429
milhdes €
Médias - // \\ ~~~~~~~~~~~~~ Pequenas
19% 19%

5752
18,4%

NUMERO DE
EMPREGADOS Pequenas
19,1%
Grandes — / N Média
15'8% 13 '60/0 Fonte Anlise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, .E.S./
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- |ndustrias
Transformadoras

Servicos

\»
N

idade média

das empresas

das empresas

exportadoras
de Portugal

9542

17%

das exportacdes

10 034

milhGes €

Transformadpras

A maioria das empresas sdo
Servigos

CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maioria do volume
de negadcios provéem

B N de empresas I N.° de empregados Volume de negdcios

Retalhista _ 23,50/0
oo I 174%
8,6%

I 16 4%
Retalhista _ 16,8%
21,4%

B 13,9%
Retalglistas Transfolpncigzgli'gz _ 30'30/0
i 26,5%

I 11.8%
Grossista - 8,80/0
20,5%

I 11%
Construgéo - 11,8%
Industrias

Transformadoras 90/0

I 7%
Atividad
mobiiarios I 1,1%
1%
Il 6,9%
Alojamento
eRest]aura(;éo I 1,80/0

5,9%

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

@ 2012 | 2013

6833

5870

3225 5648

- 1428 1228
]
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Aproveitar ao maximo

MODERNIZAR

as ajudas comunitarias ’60/0

das empresas portuguesas

APESAR DAS TRADICIONAIS DIFICULDADES GEOGRAFICAS, OS DISTRITOS DE BRAGA estdoem Braga

EDEVIANADO CASTELO CONSEGUEM CONCENTRAR 9,6% DO TOTAL DAS EMPRESAS
PORTUGUESAS, GRAGAS A

Micro
Médias
Micro -
AN
4
MiCro - 2
N
™,
P
Grandes - /
23,6%
WMD) ———— \\\
Grandes
7%

e Viana do Castelo

Entidades com Entidades
mais de 100 anos nascidas
(e ativas) em 2013
Pequenas
Grandes

~ Pequenas

| 41%

- Grandes

0,1%

-~ Pequenas

7 24.1%

~~~~~~~~~~~ Pequenas

20,3%

Fonte Analise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, .E.S./
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CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maioria do volume I N.° de empresas N.° de empregados W TAE s
I de negécios provém

~-- Indistrias o

Transformadoras Indistrias

Transformadloras S o _ 19'8%
/ / transfolrnn(:gzgrlg 47;4%
45,5%
- g%
Retalhista 11,3%
15,3%
A maioria das empresas sdao _ 17'2%
!I!:-(aig:fto;iansladoras Retalrista services 10’2%
idade média \ '\ 4,6%
das empresas _ 13'9%
Construcéo 13,6%
10%
95%
das empresas , Grossista 6,4%
exportadoras | !
de Portugal Servigos 16,4%
6389 e
\ crestaurscis  3:8%
| 1,2%

10,6% | e

Atividades 1%

Imobiliarias

das exportacgoes
6233 0,9%
. milhdes €

DINAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

@ 2012 | 2013
3457 3782 @
1788 1580 @

Tme
N
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BRAGANCA E VILA REAL DESAFIO

Desenvolver o presente
e consolidar o futuro

B COM UM FORTE CONDICIONAMENTO TERRITORIALE UM TECIDO EMPRESARIAL BASEA-
DO NAS MICROEMPRESAS, AREGIAQ DE BRAGANCA E VILAREALTEM PROCURADO
DESENVOLVER-SE

Er}tidades com
CATEGORIA DAS EMPRESAS T vy
Micro Menos de 2 milhdes de euros  Pequenas De 2 a 10 milhdes de euros
Médias De 10 a 50 milhdes de euros Grandes Mais de 50 milhdes de euros 24 1 O 4 2
MicioE = i~ Pequenas
96,9% \ | 2,6%
e Médias
DE EMPRESAS
0,4%
Grandes
0%
l\&i.cio iO}M\\ - Pequenas
A% " 25,6%
VOLUME
DE NEGOCIOS
MeEdias - » \ ~~~~~~~ Grandes
15,1% 17.9%
MiCFO e - Pequenas
N
771% / 14,5%
NUMERO DE
EMPREGADOS
~~~~~~~~~~ Médias
7.3%
\w—» Grandes

3%

das empresas portuguesas
estdo em Braganca e Vila Real

Entidades
nascidas
em 2013

1 empresas
nas 100 Maiores
Exportadoras

4 empresas
nas 500 Maiores
Empresas

2
o |

do volume
de negdcios

2889

milhoes €

0
1!1 /o Fonte Analise Informa D&B/Dados Ministério da Justica: portal da justica, I.E.S./
/SICAE Informagao financeira de 2012 | ECE e Gazelas do periodo 2008 -2011

7083

3

empresas
Gaze“
16

empresas
de crescimento
elevado

Empregados

30290
1,3%
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CARACTERIZACAO DAS UNIDADES PRODUTIVAS

A maioria do emprego provém A maior"ia_ do Vo'“!“e [ N.° de empresas | N.°de empregados Volume de negécios
de negdcios provém
Retalhistas

| g istrias L 22,4%
‘ o Remnsa | 20,1%
26,8%

D 20%
e M 15,6%
6,.8%

0
A maioria das empresas sdao Indistrias - 9’6 %
10,7 Retalhistas _ Indistrias pansandistias [ 17.2%

Y transformadoras
anos AN ; 19,5%

idade média \

das empresas _ 12,1%
Construgéo _ 15,8%

14,6%

I 86%

1,9%

Sl | creonmecc I 7%
de Portugal Conistrut;iio 2%
o B 6%
Transportes - 5’7%
6,9%
0,8% W 6,6%
das e)’(portagﬁes Grossista - 7%
476 13,5%
. miinoes
NAMICA DO TECIDO EMPRESARIAL

@ [2012 2013
i 1042 &

381
133
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PORTUGAL 2020 AJUDAS

Do betao para
a exportacao

B GOVERNO QUER DESVIARAS AJUDAS DE BRUXELAS DAS

E PARAASUAINTERNACIONALIZACAO

ma das prioridades
definidas pelo Gover-
no para aplicacdo dos
fundos comunitarios
até2020éa “desloca-
cdodoinvestimentodasinfraes-
truturas, onde Portugal esta aci-
ma da média europeia, para a
competitividade e ainternacio-
nalizacdo das empresas, que é o
grande défice do Paisearazdode
fundo pela qual entrdamos no
passado, com grande frequén-
cia, emsituacOes deinsustenta-
bilidade financeira”, disse o mi-
nistro adjunto para o Desenvol-

vimento, Miguel Poiares Madu-
ro. O quadro de programacio
Portugal 2020 esta assente em
quatro eixos tematicos essen-
ciais: competitividade e inter-
nacionalizagdo, capitalhumano,
inclusdo social e emprego e sus-
tentabilidade e eficiéncianouso
dosrecursos. O dominio ‘Com-
petitividade e Internacionaliza-
¢do’ concentramais de 40% dos
fundos, que véo ser reembolsa-
veis para assegurar uma maior
internalizacdo, por parte das
empresas e das autoridades go-
vernamentais. m

Aumentar as exportacdes de produtos nacionais é uma das
prioridades do novo quadro comunitario de apoio

SERGIO LEMOS

FUNDOS 93%
Mais apoio
aregioes
pobres

M REGIOES MENOS DESEN-
VOLVIDAS RECEBEM MAIS

sregides menos desenvol-

vidas vio receber 93% dos

cerca de 21 mil milhoes de
euros do Portugal 2020, aten-
dendo aquebeneficiamtambém
da quase totalidade dos mon-
tantes previstos para os progra-
mas tematicos. Estas regides
ndo incluem Lisboa e Madeira,
consideradas  desenvolvidas
pela Unido Europeia, e o Algar-
ve, que é umaregido em transi-
¢d0. O Norte e o Centroviaore-
ceber mais 25% do que no ante-
rior quadro comunitario, que
duroude2007a2013.m





