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Puntual Hasta 30 días Entre 31 y 60 días Entre 61 y 90 días Entre 91 y 120 días Más de 120 días

1,64
3.327

6.496
190,52 115,59 153,45

80,88

El 94,79% del monto total de las facturas 
analizadas corresponden a pagos realizados 
con anticipo, en plazo o con hasta 30 días. 
de demora.
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Anticipo

Comportamiento de pago

1,92%

2,00%

3,12%

45,61%

42,65%

4,69%

Puntual

Más de 120 días 91 - 120 días

61 - 90 días

31 - 60 días

Hasta 30 días

Días 10 20 30

16,52

18,51

17,10

17,61

Micro

Pequeña

Mediana

Grande

Comportamiento de pago por tamaño de empresas

Días de retraso de pago por sector

19,02

23,84

19,73

25,89

20,70

15,62

35,28

27,64

15,81

Actividades
Inmobiliarias

Educación

Hostelería

Administración

Intermediación 
Financiera

Sanidad

Industria 
Manufacturera

Energía

Construcción

17,44

Agricultura e 
Industrias Extractivas

14,14
Comercio

Servicios
Empresariales

21,15
Otros Servicios

17,20
Transportes y 
Comunicaciones

17,41

17,71 díasMedia

Los sectores con mayor 
retraso medio en los  
pagos son Administración 
y Hostelería.
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DICOTOMÍA NORTE / SUR
Tradicionalmente, las 

comunidades autónomas 
que se encuentran en el sur 

de España, pagan con un 
retraso promedio superior 

a la media nacional.



16

Este estudio ha sido realizado por la Dirección de Estudios de INFORMA D&B.
Los datos proceden de la base de datos de INFORMA D&B.

SOBRE INFORMA D&B.

INFORMA D&B (Grupo CESCE) es la compañía líder en el suministro de Información 
Comercial, Financiera y de Marketing, con una facturación consolidada de 86 
millones de € en 2012. Fue la 1ª base de datos española de información comercial 
y financiera en conseguir el certificado de calidad AENOR, contando actualmente 
con esta certificación según la norma ISO 9001.

Desde sus comienzos en 1992, la base de datos de Informa D&B se ha alimentado 
de múltiples fuentes de información, públicas y privadas como el Boletín Oficial 
del Registro Mercantil, Depósitos de Cuentas Oficiales, BOE (Boletín Oficial del 
Estado), Boletines Oficiales Provinciales y de CC.AA., Prensa nacional y regional, 
Investigaciones ad hoc y Publicaciones Diversas.  

La base de datos nacional de INFORMA contiene:

• 6 millones de agentes económicos nacionales.
• 3,3 millones de empresas y autónomos activos con rating.
• Más de 10 millones de balances de empresas.
• Más de 11,4 millones de cargos de administradores.
• Más de 2,4 millones de empresas con vinculaciones societarias.
• Más de 150.000 datos actualizados diariamente.

El liderazgo de INFORMA D&B se reafirma en 2004 tras absorber el negocio en 
España y Portugal de la multinacional Dun&Bradstreet.  Desde entonces forma 
parte de la mayor red de información de empresas del mundo:la D&B Worldwide 
Network, y como tal, ofrece acceso a la información on-line de 220 millones de 
empresas de todo el mundo.

En la actualidad INFORMA D&B cuenta con más de 130.000 clientes y 3.000.000 
usuarios (entre las marcas Informa y eInforma), y con la confianza de más del 
95% de las entidades financieras y del 85% de las empresas del Ibex35 para 
tomar sus decisiones de riesgo.

OTROS ESTUDIOS REALIZADOS POR INFORMA D&B:

Estudio de demografía empresarial. Serie mensual disponible desde abril 
de 2009.

Estudio de Concursos. Serie mensual disponible desde abril de 2009.

Comportamiento de pagos de las empresas españolas y europeas. Serie 
trimestral disponible desde el segundo trimestre de 2010.

Las mujeres en los consejos de administración y organismos de decisión 
de las empresas españolas. Serie anual  disponible desde 2009.

Empresas “Gacela” y de Alto Crecimiento. Serie anual disponible desde 
2012.

Estudos Barómetro Empresarial
estudosbarometros@informadb.pt

T. 213 500 300
F. 213 151 658

Serviço de Apoio ao Cliente Informa D&B
Horário: Todos os dias úteis das 08h30-18h30

T. 213 500 389
F. 213 151 658
vipclientes@informadb.pt


