
C O M P O R TA M E N TO S  
D E  PA G A M E N TO

A t r a s o s  n o s  p a g a m e n t o s  e  r i s c o  

c o m e r c i a l  d a s  e m p r e s a s

S e t e m b r o  2 0 2 2



Pagamentos 

E N Q U A D R A M E N T O

O  c u m p r i m e n t o  d o s  p a g a m e n t o s  e n t r e  a s  e m p r e s a s  é  u m  d o s  p o n t o s  c r í t i c o s  p a r a  a  c o n s o l i d a ç ã o  d o  e q u i l í b r i o  f i n a n c e i r o  e  

c r e s c i m e n t o  d a s  e m p r e s a s .  É  t a m b é m  u m  i n g r e d i e n t e  f u n d a m e n t a l  p a r a  g e r a r  c o n f i a n ç a  n a s  r e l a ç õ e s  c o m e r c i a i s  e n t r e  o s  

e m p r e s á r i o s  e  g e s t o r e s  d e  t o d o  o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l .

A s  e m p r e s a s  e m  P o r t u g a l  s ã o  h i s t o r i c a m e n t e  p o u c o  c u m p r i d o r a s  d o s  p r a z o s  d e  p a g a m e n t o .  E s t a  t e n d ê n c i a  a c e n t u o u- s e  n a  

ú l t i m a  d é c a d a ,  a o  c o n t r á r i o  d o  q u e  s e  r e g i s t o u  n a  m a i o r  p a r t e  d o s  p a í s e s  d a  U n i ã o  E u r o p e i a ,  i n c l u i n d o  o s  n o s s o s  p r i n c i p a i s  

p a r c e i r o s  c o m e r c i a i s .  N o  f i n a l  d e  a g o s t o ,  a p e n a s  1 8 , 5 %  d a s  e m p r e s a s  e m  P o r t u g a l  c u m p r i a m  o s  p r a z o s  d e  p a g a m e n t o  

a c o r d a d o s  c o m  o s  f o r n e c e d o r e s .

P e l a  s u a  r e l e v â n c i a  n o  e q u i l í b r i o  f i n a n c e i r o  e  n a  c o n f i a n ç a  n o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l ,  a  I n f o r m a  D & B  m o n i t o r i z a  r e g u l a r m e n t e  

e s t e  t e m a ,  p r o d u z i n d o  i n d i c a d o r e s  e  m o d e l o s  d e  r i s c o  c o m e r c i a l  q u e  f u n c i o n a m  c o m o  i n s t r u m e n t o s  e f i c a z e s  p a r a  g e s t o r e s  e  

e m p r e s á r i o s  n o  m o m e n t o  e m  q u e  t ê m  d e  t o m a r  d e c i s õ e s  s o b r e  c r é d i t o  c o m e r c i a l .  É  a i n d a  u m a  f o r m a  d e  c h a m a r  a  a t e n ç ã o  

p a r a  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  d a s  e m p r e s a s ,  a  c o m e ç a r  p e l a s  d e  m a i o r  d i m e n s ã o  e  p e l o  p r ó p r i o  E s t a d o .

N a  m e d i d a  e m  q u e  o  c u m p r i m e n t o  d o s  p a g a m e n t o s  é  u m a  m e d i d a  q u e  f a z  p a r t e  d a  g o v e r n a n c e d a s  e m p r e s a s  e  q u e  a f e t a  o  

c r e s c i m e n t o  d a s  m i c r o ,  p e q u e n a s  e  m é d i a s  e m p r e s a s ,  e s t e  t e m a  e n q u a d r a - s e  t a m b é m  n o s  O b j e t i v o s  d e  D e s e n v o l v i m e n t o  

S u s t e n t á v e l  d a s  N a ç õ e s  U n i d a s ,  q u e  a s  e m p r e s a s  d e v e m  i n c o r p o r a r  n a s  s u a s  p o l í t i c a s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  n a s  v e r t e n t e s  

S o c i a l ,  E c o n ó m i c a  e  A m b i e n t a l .

N a  a n á l i s e  q u e  a  I n f o r m a  D & B  r e a l i z o u  s o b r e  o  c o m p o r t a m e n t o  d e  p a g a m e n t o  n a s  e m p r e s a s ,  v e r i f i c a - s e  q u e  o s  a t r a s o s  s e  

a g r a v a r a m  n o  p r i m e i r o  a n o  d a  p a n d e m i a ,  u m  a g r a v a m e n t o  q u e  r e g i s t o u  d i f e r e n ç a s  e n t r e  o s  d i v e r s o s  s e t o r e s ,  s e n d o  m a i s  

a c e n t u a d o  n a q u e l e s  q u e  s o f r e r a m  m a i o r e s  i m p a c t o s  e m  c o n s e q u ê n c i a  d a s  m e d i d a s  r e s t r i t i v a s  à  c i r c u l a ç ã o .  

A p e s a r  d e  a l g u n s  s i n a i s  p o s i t i v o s  a  p a r t i r  d e  2 0 2 1 ,  n o m e a d a m e n t e  n a  m é d i a  d e  d i a s  d e  a t r a s o ,  o  c o m p o r t a m e n t o  d e  

p a g a m e n t o  m a n t é m - s e  c o m o  u m  t e m a  a  m e r e c e r  u m a  a t e n ç ã o  p a r t i c u l a r ,  p o d e n d o  a g o r a  t e r  a s  s u a s  c o n s e q u ê n c i a s  a g r a v a d a s  

p e r a n t e  u m  c l i m a  e c o n ó m i c o  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l  q u e  c o l o c a  m a i s  i n c e r t e z a s  à s  e m p r e s a s .
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Comportamentos de pagamento

P r i n c i p a i s  i n d i c a d o r e s

45 mil
Empresas com risco de 
delinquency elevado e 

médio-alto

5,7%
Empresas que 

pagam com mais 
de 90 dias de 

atraso 

Valor por pagar 
aos fornecedores

62,2 mM€

Empresas que pagam 
dentro dos prazos 

acordados 

18,5%

23,2
Nº dias médio 

de atraso



DINÂMICA DE 
PAGAMENTOS 
DAS EMPRESAS 
EM PORTUGAL
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2 6 , 0

2 7 , 3

2 5 , 4

2 3 , 2

d e z / 1 9 d e z / 2 0 d e z / 2 1

1 8 , 5 %

6 7 , 0 %

8 , 7 %

5 , 8 %

5

Comportamentos de  
pagamento das empresas 
em Por tugal

D e n t r o  d o  

p r a z o

M a i s  d e  9 0  

d i a s  d e  a t r a s o

E n t r e  3 0 - 9 0  

d i a s  d e  a t r a s o

A t é  3 0  d i a s  

d e  a t r a s o

%  d e  

e m p r e s a s

A g o s t o  2 0 2 2

E v o l u ç ã o  d a  m é d i a  d e  d i a s  d e  a t r a s o

A g r a v a m e n t o R e c u p e r a ç ã o

C o m p o r t a m e n t o s  d e  p a g a m e n t o  d a s  

e m p r e s a s

a g o / 2 2



Comportamentos de  pagamento por  setor  de  a t iv idade

% de empresas que paga 

dentro dos prazos
% de empresas que paga com mais de 

90 dias de atraso

Agos to  2022

1 0 , 6 %

1 1 , 7 %

1 4 , 3 %

1 5 , 9 %

1 6 , 6 %

1 8 , 8 %

1 9 , 3 %

2 0 , 1 %

2 0 , 8 %

2 1 , 0 %

2 1 , 5 %

2 1 , 9 %

Transportes

Alojamento e Restauração

Energias e Ambiente

Indústrias

Agricultura e outros recursos naturais

Serviços Gerais

Serviços Empresariais

Construção

Atividades Imobiliárias

Grossista

Retalho

Tecnologias da Informação e Comunicação

8 , 2 %

6 , 8 %

3 , 2 %

5 , 5 %

5 , 4 %

6 , 5 %

7 , 1 %

5 , 0 %

9 , 5 %

5 , 2 %

4 , 3 %

9 , 5 %
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A t r a s o  m é d i o  d o s  p a g a m e n t o s  
p o r  s e t o r  d e  a t i v i d a d e  

N º  m é d i o  d e  d i a s  d e  a t r a s o

1 9 , 6

2 1 , 7

2 1 , 8

2 2 , 3

2 2 , 6

2 4 , 1

2 5 , 0

2 5 , 8

2 7 , 1

2 8 , 1

2 8 , 9

3 0 , 8

Retalho

Grossista

Energias e Ambiente

Construção

Indústrias

Agricultura e outros recursos naturais

Serviços Gerais

Serviços Empresariais

Alojamento e Restauração

Tecnologias da Informação e Comunicação

Atividades Imobiliárias

Transportes

Ag r a v a m e n t o
( f e v / 2 0 - d e z / 2 0 )

R e c u p e r a ç ã o
( d e z / 2 0 - a g o / 2 2 )

- 0 , 7

0 , 6

1 , 8

- 2 , 1

0 , 4

- 1 , 8

2 , 5

2 , 0

7 , 1

4 , 2

1 , 3

3 , 9

- 2 , 8

- 2 , 9

- 5 , 0

- 2 , 4

- 2 , 8

- 3 , 4

- 4 , 3

- 4 , 0

- 9 , 7

- 3 , 2

- 5 , 1

- 7 , 8

Ag o s t o  2 0 2 2



2 0 , 7

1 9 , 8

2 0 , 8

2 3 , 5
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Comportamentos de  
pagamento por  d imensão de  
empresas

3,6%

9,7%

17,2%

21,7%

86,3%

79,9%

70,4%

63,1%

8,3%

7,5%

8,1%

9,2%

1,8%

2,9%

4,3%

6,0%

G r a n d e

M é d i a

P e q u e n a

M i c r o

D e n t r o  d o  p r a z o A t é  3 0  d i a s  d e  a t r a s o

E n t r e  3 0 - 9 0  d i a s  d e  a t r a s o M a i s  d e  9 0  d i a s  d e  a t r a s o

C o m p o r t a m e n t o s  d e  p a g a m e n t o  d a s  e m p r e s a s  
A g o s t o  2 0 2 2

N º m é d i o  d e  d i a s  d e  a t r a s o

- 2 , 0

- 1 , 8

- 1 , 9

- 1 , 9

V a r i a ç ã o  e m  d i a s

( D e z / 2 1 - A g o / 2 2 )

A g o s t o  2 0 2 2

nota: dimensão por número de empregados



Atraso médio  dos pagamentos por  reg ião

Nº médio de dias de atraso
Agosto 2022
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2 0 , 6

2 1 , 3

2 1 , 4

2 3 , 1

2 3 , 5

2 5 , 5

2 8 , 2

C e n t r o

A l g a r v e

R e g i ã o  A u t ó n o m a  d o s  A ç o r e s

N o r t e

A l e n t e j o

Á r e a  M e t r o p o l i t a n a  d e  L i s b o a

R e g i ã o  A u t ó n o m a  d a  M a d e i r a

A g r a v a m e n t o
( f e v / 2 0 - d e z / 2 0 )

1,0

2,4

0,5

0,9

-0,7

2,4

1,0

-4,0

-5,7

-5,0

-3,6

-1,5

-5,0

-6,6

R e c u p e r a ç ã o
( d e z / 2 0 - a g o / 2 2 )



PORTUGAL FACE 
AO PANORAMA 
INTERNACIONAL
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2 2 , 4 % 2 0 , 6 % 1 9 , 5 % 1 7 , 2 %
1 4 , 4 %

I s r a e l B u l g á r i a H o n g  
K o n g

P o r t u g a l R o m é n i a

11

To p  5  p a í s e s  p i o r e s  p a g a d o r e sTo p  5  p a í s e s  m e l h o r e s  p a g a d o r e s

9 0 , 2 %

7 7 , 2 % 7 6 , 4 % 7 4 , 8 % 7 4 , 2 %

D i n a m a r c a R ú s s i a E s l o v á q u i a P o l ó n i a P a í s e s  
B a i x o s

% e m p r e s a s q u e  p a g a  d e n t r o  d o s  p r a z o s

Comportamentos de  pagamento das empresas

n o  M u n d o  e m  2 0 2 1



1 7 , 2 %

4 2 , 1 %

4 2 , 8 %

4 4 , 4 %

5 7 , 1 %

6 5 , 4 %

P o r t u g a l

F r a n ç a

R e i n o  U n i d o

E s p a n h a

E U A

Al e m a n h a

% de empresas que paga dentro dos prazos % de empresas que paga com mais de 90 dias de atraso
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D i f 2 0 2 1  v s 2 0 2 0

+0,3 pp

+1,4 pp

+0,3 pp

-0,1 pp

+1,7 pp

+0,8 pp 0 , 7 %

2 , 8 %

3 , 5 %

4 , 3 %

4 , 1 %

8 , 3 %

Al e m a n h a

E U A

E s p a n h a

F r a n ç a

R e i n o  
U n i d o

P o r t u g a l

D i f 2 0 2 1  v s 2 0 2 0

-0,3 pp

0,0pp

0,0pp

-0,3 pp

-0,2pp

+0,2 pp

Comportamentos de  pagamento das empresas 

n o s  p r i n c i p a i s  p a r c e i r o s  c o m e r c i a i s  d e  P o r t u g a l  e m  2 0 2 1



21,7%

17,6%
16,1%

14,2%

16,0% 16,4%
17,2%

41,0%
39,1%

41,7%
42,8%

44,3%
43,1%

44,7%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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C o mp o r ta me n to s  d e  p a g a me n to  d a s  e mp re s a s  n a  E u ro p a

Evolução da % de empresas que paga dent ro dos prazos

~19pp

C r i s e  

s u b - p r i m e PAE F *

~21pp

* Programa de Assistência Económica e Financeira

C o v i d - 1 9

~26,7pp
I n t r o d u ç ã o  d a  D i r e t i v a  

E u r o p e i a  d e  P a g a m e n t o s  

( t r a n s p o s i ç ã o  e m  2 0 1 3 )  



18,4%

44,0%

66,5%

47,4%

9,0%
4,7%

6,1% 3,8%

P o r t u g a l E s p a n h a
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Comportamentos de  

pagamento  das  empresas 

em Por tugal  e  Espanha

C o m p o r t a m e n t o s  d e  p a g a m e n t o  d a s  

e m p r e s a s  ( J u n h o  2 0 2 2 )

E v o l u ç ã o  d a  m é d i a  d e  d i a s  d e  a t r a s o

D e n t r o  d o  

p r a z o

Mais de 90 

dias de atraso

Entre 30-90 

dias de atraso

At é  3 0  d i a s  

d e  a t r a s o

26,0 26,1

27,1 27,0 27,3 27,0 27,0
26,4

25,4
24,9

23,8

14,1 14,4 14,7
15,1

16,0 16,2
15,6

15,2 15,2
14,7

14,2

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22

-2.2

+0.1

V a r i a ç ã o  

v s .  4 T 2 0 1 9

( D i a s )



RISCO DE ATRASO 
DE PAGAMENTOS 
DAS EMPRESAS EM 
PORTUGAL
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R i s c o  d e  a t r a s o  s i g n i f i c a t i v o  d e  
p a g a m e n t o  d o  t e c i d o  e m p r e s a r i a l

I n d i c a d o r  I n f o r m a  D & B  

q u e  r e f l e t e  a  m a i o r  o u  

m e n o r  p r o b a b i l i d a d e  d e  

n o s  p r ó x i m o s  1 2  m e s e s ,  

u m a  e n t i d a d e  r e g i s t a r  

u m  a t r a s o  d e  

p a g a m e n t o s  s u p e r i o r  a  

9 0  d i a s  f a c e  a o s  p r a z o s  

a c o r d a d o s ,  a  p e l o  

m e n o s  u m  d o s  s e u s  

c r e d o r e s .

R i s c o  d e  
d e l i n q u e n c y

1 7 , 2 %

2 8 , 0 %

3 2 , 2 %

6 , 3 %

3 , 0 %

1 3 , 4 %

R i s c o  d e  

d e l i n q u e n c y

M í n i m o

N ã o  

a t r i b u í d o

E l e v a d o

M é d i o - a l t o

R e d u z i d o

M é d i o

%  e m p r e s a s

A G O - 2 0 2 2

F o n t e :  A n á l i s e  I n f o r m a  D & B
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%  e m p r es a s  p o r  n í ve l  d e  r i s c o  d e  d e l i n q uen c y

e  n í ve l  d e  r e s i l i ê nc i a  f i n a nce i ra ,  p o r  s e t o r  
A g o s t o  2 0 2 2

%  e m p r es a s  p o r  n í ve l  d e  r i s c o  d e  d e l i n q uen c y e  n í ve l  

d e  r e s i l i ên c ia  f i n a n ce i ra

A g o s t o  2 0 2 2 N í v e l  d e  r e s i l i ê n c i a

R i s c o d e

d e l i n q u e n c y
E l e v a d o M é d i o - a l t o M é d i o R e d u z i d o M í n i m o

M í n i m o
3 2 %

M e n o r r i s c o
R e d u z i d o

M é d i o

M é d i o - a l t o

E l e v a d o

+ 1 0 %

Ad i c i o n a l

3 %  R i s c o  d e  d e l i n q u e n c y e l e v a d o

F o n t e :  A n á l i s e  I n f o r m a  D & B

N o t a :  e m p r e s a s  c o m  n í v e l  d e  

r e s i l i ê n c i a  f i n a n c e i r a  e  r i s c o  

d e  D e l i n q u e n c y  a t r i b u í d o s

E m  s i t u a ç ã o  d e  c r i s e :  1 3 %  d a s  

e m p r e s a s  c o m  M AI O R  R I S C O  d e  

a t r a s a r  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  o s  

s e u s  p a g a m e n t o s

7%

9%

9%

11%

11%

12%

13%

13%

14%

19%

19%

21%

44%

41%

36%

39%

28%

26%

24%

31%

31%

26%

24%

24%

Serviços Empresariais

Tecnologias da Informação e Comunicação

Serviços Gerais

Construção

Grossista

Indústrias

Transportes

Retalho

Agricultura e outros recursos naturais

Energias e Ambiente

Alojamento e Restauração

Atividades Imobiliárias

Maior risco Risco intermédio Menor Risco

C o m b i n a ç ã o  d o  R i s c o  d e  d e l i n q u e n c y e  R e s i l i ê n c i a  

p e r m i t e  i d e n t i f i c a r  m a i s  e m p r e s a s  e m  r i s c o  d e  a t r a s o  

s i g n i f i c a t i v o  d e  p a g a m e n t o



apoio@informadb.pt

(+351) 808 29 30 29

S E R V I Ç O  D E  A P O I O  

A O  C L I E N T E


